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Аннотация
Цель: Рассмотреть вопрос, определения и оценки эффективности управления рисками в авиационной 
деятельности. Методы: применяются методы системного анализа управления безопасностью в авиа-
ционной деятельности. Результаты: Проведено целостное исследование по проблемам осуществления 
оценки риска в деятельности авиапредприятий. Предложена методика оценки управления рисками в 
авиационной деятельности. Практическая значимость: Предложена методика оценки и определения 
эффективности управления рисками в авиационной деятельности. Понимание крупнейших проблем в 
мире и авиационной отрасли, а также управление рисками в организации в будущем позволит компа-
ниям «получить конкурентное преимущество» [1].
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Введение
Концепция управления рисками одинаково 

важна во всех секторах авиации и должна после-
довательно реализовываться авиакомпанией, 
поставщиками аэронавигационного обслужива-
ния, сертифицированными эксплуатантами аэро-
дромов, эксплуатационными и учебными орга-
низациями. Стратегии включают определение 
риска, оценку риска, предотвращение или сниже-
ние риска и принятие определенных рисков.

Управление рисками основано на различ-
ных средствах идентификации рисков. Согласно 

документу ICAO Doc 9859, этот компонент SMS 
(система управления безопасностью) может 
включать как проактивные, так и реактивные 
методы, и приемы управления рисками [2]. Отчет 
о происшествиях в области безопасности поле-
тов и их расследование, отнесенные к катего-
рии реактивных, являются хорошо известными 
и необходимыми средствами для выявления 
ключевых областей риска и принятия корректи-
рующих мер по снижению риска. Кроме того, 
растущая интеграция, автоматизация и услож-
нение летных операций требует проактивного 
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управления рисками, смягчения их последствий 
с использованием методов прогнозирования 
и мониторинга. Оценка рисков должна прово-
диться риск-менеджером для любых изменений, 
которые могут повлиять на безопасность услуг, 
предоставляемых оператором или поставщиком 
услуг [3].

Регуляторы и организации, занимающиеся 
расследованиями в области безопасности, раз-
личным образом реагируют на возникающие 
ситуации, и осуществление задач прогнозиро-
вания является достаточно сложной проблемой. 
Накопленный сегодня объем данных позволяет 
не только взглянуть по-новому на возникающие 
аварии и инциденты, но и увидеть, что проис-
ходит в обычных повседневных операциях. Это 
позволяет выявлять опасности и определять 
основные тенденции риска, а также охаракте-
ризовать потенциальные или новые риски. При 
этом в большинстве случаев используются два 
основных подхода:

1) получить данные, подтверждающие суще-
ствование риска и показывающие, что к нему 
стоит серьезно подготовиться;

2) заручиться поддержкой лиц, принимающих 
решения, чтобы оперативно справиться с риском, 
не дожидаясь возникновения аварийной ситуации.

В настоящее время в авиационной деятель-
ности имеется соответствующий инструмента-
рий для анализа событий, как значимых, так и 
обычных, для выявления опасностей и опреде-
ления областей потенциального снижения риска. 
Однако нынешняя система безопасности фоку-
сируется большей частью на негативных резуль-
татах, а не на событиях. Если событие не имеет 
явно выраженного отрицательного результата, 
его редко исследуют. 

Если осуществляются действия по негатив-
ным результатам, связанным с аварией или дру-
гой серьезной обнаруженной проблемой, то они 
относятся к реактивному, управлению рисками 

и включают в себя задачи расследования аварии 
и документирования с целью выявления ошибок 
и недопущения подобных событий в будущем. 
Упреждающее управление рисками (проактив-
ное) в авиационной деятельности направлено на 
выявление риска до того, как произойдет авария. 
Способность выявлять неблагоприятные события 
основана на методах предупреждения негатив-
ных последствий, в основе которых лежат задачи 
прогнозирования развития рассматриваемых 
процессов. Данный метод управления является 
более перспективным и основан на измерениях, 
наблюдении за текущим уровнем безопасности и 
направлен на обеспечение требуемого (заплани-
рованного) уровня безопасности для транспорт-
ного предприятия.

Чтобы быть прогнозирующими, предприятия 
должны уметь использовать операционные дан-
ные и современные цифровые средства обработки 
данных, чтобы показать потенциальный риск и 
определить преимущества снижения этого риска 
путем рассмотрения вероятности или серьезно-
сти опасностей, выявленных в данных [4, 5].

Нестабильность геополитических и эконо-
мических условий [6], вызванных ограничи-
тельными мерами и действиями лидеров стран, 
настроенных на конфронтацию, неблагоприятно 
влияет на авиационную отрасль и приводит к 
ухудшению деловых связей.

Если деловые связи будут прерваны, это соз-
даст эффект домино во всей отрасли, что создаст 
множество проблем для авиационной промыш-
ленности в целом и без государственного регули-
рования не обойтись.

Комплаенс — это риск в авиационной про-
мышленности, т. е. соответствие внутренним и 
внешним требованиям или нормам. Буквально 
означает действие в соответствии с требованием 
или указанием, нарушение которых приведет за 
собой к риску финансовых потерь для организа-
ции [7, 8].
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Внедрение новых программ и технологий свя-
зывает значительный капитал. Затраты на разра-
ботку новых инициатив, таких как аддитивное 
производство, должны окупаться за счет объемов 
производства, но инвестиции могут изначально 
сделать компании более финансово уязвимыми, 
что создаст риск для всей цепочки поставок 
авиационной техники. Применение аддитивных 
технологий в авиационной промышленности 
помогает создавать высокоэкономичный авиа-
транспорт. В связи с притоком новых технологий 
и процессов и неустанным вниманием к сниже-
нию издержек компаниям авиационной промыш-
ленности в будущем потребуется талантливая, 
вовлеченная и все более специализированная 
рабочая сила. Назревает нехватка рабочей силы, 
и отрасль изо всех сил пытается привлечь новые 
виды талантов, таких как специалисты по ана-
лизу и обработке данных, которые могут помочь 
в продвижении новых инноваций и совершен-
ствовании бизнес-процессов в организациях [9].

Авиационная промышленность должна соот-
ветствовать большому перечню требований к про-
ектированию, техническому обслуживанию, под-
готовке пилотов и соблюдению правил техники 
безопасности, это так называемый комплаенс. 
Эти правила имеют решающее значение в обеспе-
чении безопасности и соответствии продукции 
самым высоким международным стандартам.

В современных условиях авиакомпании, 
которые не применяют в своей деятельности 
инновационные технологии, будут становиться 
неконкурентоспособными. Необходимо регу-
лярно модернизировать технологии управления 
рисками, а также внедрять новые и передовые 
технологии в своей деятельности, чтобы оста-
ваться конкурентоспособными на рынке [10, 11].

Управление рисками заключается в обеспече-
нии систематического и официального выявле-
ния, оценки и управления рисками, связанными с 
опасностями для организации, в пределах прием-

лемых уровней безопасности финансового риска 
для организации. 

Выявленные угрозы должны оцениваться 
с точки зрения их опасности для деятельно-
сти предприятия и ранжироваться в порядке их 
потенциального риска экспертным путем. Если 
риск считается допустимым, т. е. с низким уров-
нем угрозы, деятельность авиапредприятия про-
должается без какого-либо вмешательства. Если 
это неприемлемо, то включается процесс иденти-
фикации риска и применяются мероприятия по 
снижению риска до приемлемого уровня угрозы 
или устранения риска, если это экономически 
целесообразно [12, 13].

Приведенная блок-схема описывает процесс 
управления рисками (рисунок).

Риск-менеджер выбирает метод оценки сте-
пени риска в зависимости от состава информа-
ционных сведений, выявленных в процессе дея-
тельности предприятия. Отобранная информация 
обрабатывается, и принимается решение о необ-
ходимости действий. Риск-менеджер оценивает 
деятельность предприятия экспертным путем. 
Результаты проекта мероприятий передаются 
руководителю организации для принятия соот-
ветствующего решения о необходимости воздей-
ствия на степень угрозы.

Риск-менеджер должен определить цели в 
области обеспечения безопасности полетов, ави-
ационной безопасности и качества, устанавлива-
ющие значение показателя уровня авиационной 
безопасности [2, 14].

Первым этапом вычисления комплексного 
показателя по авиационной безопасности явля-
ется определение фактического показателя по 
каждому из показателей процессов, связанных с 
безопасностью.

Для вычисления комплексного показателя по 
авиационной безопасности необходимо из 100 % 
вычесть среднее арифметическое число всех 
полученных фактических показателей.
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Формула вычисления комплексного показа-
теля по авиационной безопасности:

КПБ = 100 % – (∑%РРБП/12), (1)

где  КПБ — комплексный показатель по авиаци-
онной безопасности;  
∑% РРБП — сумма процентов реализовав-
шихся рисков (событий);  
12 — количество показателей процесса.

После вычисления комплексного показателя 
по авиационной безопасности необходимо рас-
считать финансовые показатели, т. е. результат 
управления рисками, который характеризует пре-
вышение результатов управления рисками над 
затратами в процессе управления:

0
1 1

,
= =

= −∑ ∑урР
N N

i i
i i

M M  (2)

где  Рур — результат управления рисками (прогно-
зируемое снижение степени воздействия на 
ход реализации идентифицированных рисков 
как конечный итог их обработки);   
М0i — вероятные потери от проявления i-го 
идентифицированного риска (без обработки), 
Мi — вероятные потери от проявления i-го иден-
тифицированного риска (после обработки);  
N — количество идентифицированных рисков.

1 1 1 1
,

= = = =

   
= + + +      

∑ ∑ ∑ ∑
К К

урЗ
N N

f i fi fnj fhj
i i j j

I H I H   (3)

где  Зур — затраты в процессе управления рисками;  
Ifi — фактические потери от проявления i-го 
идентифицированного риска;   
Нfi — фактические расходы на обработку 
идентифицированного риска;   
Ifnj — фактические потери от проявления j-го 
неидентифицированного риска;   
Нfnj — фактические расходы на обработку j-го 
неидентифицированного риска;   

К — количество неидентифицированных ри-
сков.

Деятельность по управлению рисками требует 
анализа «затрат — выгод» безопасности планиру-
емого и осуществляемого курса действий, вклю-
чая выбор стратегии «ничего не делать». Полная 
ликвидация риска в авиационной отрасли явля-
ется недостижимой и непрактичной целью, так 
как не все возможные меры по снижению риска 
являются экономически целесообразными. При-
нимается, что будет существовать некоторый 
остаточный риск, т. е. допустимый для деятель-
ности транспортного предприятия, так как пол-
ная ликвидация угрозы приведет к прекращению 
авиационной деятельности и заземлению всех 
воздушных судов, что является нецелесообраз-
ным в современных рыночных условиях.

Для прогнозирования ситуации необходимо 
уметь использовать объективные операционные 
данные и современные цифровые средства их 
обработки, чтобы определить потенциальный 
риск и преимущества его снижения путем рас-
смотрения вероятности и серьезности выявлен-
ных опасностей, а также необходимо определить 
эффективность принятых при оценке угрозы.

Результаты
Регуляторы и организации, занимающиеся 

расследованиями в области управления рисками, 
должны требовать от авиакомпаний-операторов 
комплаенс, следовать определенным правилам и 
требованиям регулирующих органов. Регуляторы 
выдвигают требования к безопасности поле-
тов, учету персональных данных, экологической 
политике, социальной ответственности, финан-
совой отчетности и т. д.

Процесс управления рисками в авиационной 
деятельности охватывает основные области, 
такие как: управление рисками угроз, внутрен-
ний контроль, внутренний аудит, соответствие 
регуляторным требованиям. Данный подход 
является основой для внедрения принципов 
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оперативного управления системой безопасно-
сти на воздушном транспорте на основе цифро-
вых технологий для более быстрой обработки 
данных и своевременного выявления угроз. 
Управление рисками в организации позволит 
компаниям получить конкурентное преимуще-
ство в будущем и сделать перевозку более без-
опасной.

Практическая значимость результатов состоит 
в том, что данная методика оценки управления 
рисками может браться за основу при разработке 
программ инновационного развития авиапред-
приятий.

Выводы
В заключение хотелось бы отметить, что 

управление рисками в авиационной деятель-
ности будет давать положительный результат и 
поможет снижать риск до приемлемого уровня. В 
настоящее время управление рисками для транс-
портных предприятий имеет важное значение в 
определении комплекса авиационной безопасно-
сти и экономики авиапредприятий в целом, так 
как «транспортные перевозки» [3, 15] связаны с 
определенным риском. 

1. Управление рисками в авиационной дея-
тельности — это стратегическая задача, которая 
должна быть решена в ближайшем будущем и 
приведена в соответствие с международными 
стандартами.

2. Привлечение в этой области специалистов, 
ученых, исследователей, практиков должно быть 
одной из важных задач. Необходимо эффективно 
оценивать результат управления рисками и опре-
делять экономическую эффективность принятых 
мероприятий. 

Следует отметить, что данное исследование 
имеет ряд ограничений.

Во-первых, данные об авиационных предпри-
ятиях не всегда находятся в открытом доступе, 

такая ситуация может создать некоторые искаже-
ния в исследуемых зависимостях.

Во-вторых, отсутствие в транспортных компа-
ниях риск-менеджера не позволяет полноценно 
функционировать и управлять рисками в авиаци-
онной деятельности, что в конечном итоге может 
существенно повлиять на практическую значи-
мость данного исследования.

Направления дальнейших исследований
В ближайшем будущем углубление цифрови-

зации экономики и охват всех секторов эконо-
мики, в том числе и в авиационной деятельности, 
позволит быстрее оценивать результат управле-
ния рисками и определять экономическую эффек-
тивность. Это будет стимулировать дальнейшие 
исследования в этой области и определит направ-
ления в научной работе. 
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Summary
Purpose: To consider the matter on efficiency definition and assessment for risk management in aviation 
activity. Methods: System analysis methods of safety management in aviation activity are applied. Results: 
Comprehensive research on the matters of risk assessment implementation in aviation enterprise activity has 
been pursued. Methodology for risk management in aviation activity has been proposed. Practical significance: 
Methodology for assessment and definition of risk management efficiency in aviation activity is proposed. 
The understanding of the world and aviation industry biggest issues as well as the risk management in the 
organization in the future will allow the companies to gain concurrence advantage [10].
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