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Аннотация
Цель: Формирование системы транспортного потенциала и универсализация железнодорожной и го-
родской (муниципальной) транспортной системы поточного следования пассажира по принципу «су-
хие ноги». Методы: Основными инструментами анализа и управления пассажирского комплекса при 
осуществлении постоянной деятельности служат: причинно-следственные связи, алгоритмизация, кар-
тирование, анализ данных и др. Результаты: Представлен вариант организации и реализации эргоно-
мичного и рационального планирования пространства железнодорожной и городской среды методом 
организации поточного следования пассажиров на основе принципа «сухие ноги». Практическая зна-
чимость: На примере полученного алгоритма (последовательности) обеспечить клиенту беспрепят-
ственный и комфортный пропуск по всему маршруту следования: от начала маршрута, в пути следова-
ния, при пересадках и окончании маршрута, независимо от используемого вида транспорта.

Ключевые слова: Принцип «сухие ноги», пассажир, транспортный потенциал, поточное следование 
пассажира, инфраструктура, комфорт.
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Введение
Под качеством понимается: «Степень досто-

инства, ценности, пригодности вещи, действия 
и т. п., соответствия тому, какими они должны 
быть» [1]. Качество предоставляемой услуги 
является одним из важнейших свойств клиенто-
ориентированности. В настоящее время ведение 
хозяйственной деятельности участников транс-
портного рынка происходит в конкурентной 
борьбе как между видами транспорта, так и во 
внутривидовой среде. И в этой конкурентной 
борьбе чаще побеждает тот, кто больше внимания 
уделяет качеству предоставляемой услуги.

В основе классического представления о 
конкуренции между видами транспорта и пере-
возчиками лежит постулат, что «спрос рождает 
предложение». То есть применительно к железно-
дорожному транспорту задачи перевозчика в дан-
ном случае — оперативно реагировать на изме-
нение системы, анализировать потенциальные 
потребности пассажиров, обеспечив ему отклик 
на необходимую потребность. Однако в настоящее 
время в условиях глобализации и стратегического 
планирования на длительный период, которые осу-
ществляют компании-перевозчики, тезис «спрос 
рождает предложение» целесообразно (а иногда 
даже необходимо) применять с точностью до нао-
борот: «предложение рождает спрос». Идеология 
при этом такова, что с ростом количества предло-
жений у потребителя появляется право большего 
выбора, расширяя границы возможных условий и 
запросов на комфорт и безопасность. 

Применение «форсайт технологии» (взгляд 
из будущего), которая фактически является раз-
работкой долгосрочной стратегии компаний, 
учитывает и определяет перспективный спрос 
клиента (в нашем случае пассажира) и позволяет 
компании просчитать предложение на этот спрос 
заблаговременно. Такой подход позволяет кон-
кретной компании перевозчику создавать благо-
приятную среду для своих клиентов заблаговре-

менно, применяя не «реактивный» подход, когда 
пытаются дать предложения уже на возникший 
спрос, а «проактивный» подход, когда этот спрос 
еще не возник, но уже просчитан заранее и есть 
возможность для его своевременного воплоще-
ния в жизнь [2, 3]. Применение этого подхода 
позволяет компании быть более конкурентоспо-
собной на рынке транспортных услуг, так как 
такой подход, по своей сути, является клиентоо-
риентированным, у компании возникает больше 
возможностей сохранить своих клиентов и при-
влечь новых. 

Говоря о практической точке зрения, для рас-
чета перспективного спроса и, соответственно, 
формирования мероприятий для его воплощения в 
жизнь, необходимо делать следующее. Первое — 
сформулировать это предложение на потенци-
альный спрос в виде концепции, определив сле-
дующий постулат пассажира: «как хотелось бы, 
чтобы было», т. е. каких критериев необходимо 
придерживаться [4–6]. Второе — для воплощения 
этой концепции в жизнь разрабатывается страте-
гия, основанная уже на анализе внешней и вну-
тренней траектории развития компании, с опре-
делением конкретных и обоснованных программ. 
И третье — разрабатываются непосредственно 
сами программы реализации предложения. Под 
спросом мы подразумеваем не только услугу 
(товар), которая необходима клиенту, но и каче-
ство как самостоятельную характеристику услуги 
(товара). А качество, в свою очередь, включает 
в себя многие критерии: внешний вид, произво-
дительность, срок службы или долговечность, 
соответствие требованиям, надежность, комфорт, 
удобство обслуживания, эстетика, эргономика, 
то есть все характеристики, определяющие тот 
или иной товар или услугу как качественные [7, 
8]. В данной статье рассматривается повышение 
качества услуги (на примере реализации на поли-
гоне железнодорожного транспорта общего поль-
зования) через такой критерий, как комфорт.
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Новые принципы формирования 
комфортной среды 

В последние десятилетия на российском и 
международном рынках пассажирских перевозок 
наблюдается отчетливая тенденция на развитие 
«мультимодальных» (в том числе «интермодаль-
ных») перевозок. За счет интеграции транспорт-
ных сетей происходит перераспределение пасса-
жиропотоков, которое успешно решается путем 
внедрения транспортных пересадочных узлов 
(далее — ТПУ) на разных уровнях — начиная от 
отдельных, в городских агломерациях, и заканчи-
вая национальными (международными).

Необходимо отметить, что термины «мульти-
модальный» и «интермодальный» применительно 
к железнодорожным пассажирским перевозкам не 
закреплены — а именно не установлены границы 
их применения. В настоящее время закреплено 
понятие «прямое смешанное сообщение», которое 
трактуется как планирование пассажиром поездки 
на весь маршрут следования и только в рамках 
смены географического перемещения, которое 
не учитывает удобство, комфорт, сервис как в 
пути следования, так и на стыках и пересадках 

(внутритранспортных и между другими видами 
транспорта) [9, 10]. В данной статье ТПУ рассма-
тривается как обязательный элемент организации 
сквозного маршрута пассажиров, когда маршрут 
следования пассажира из пункта «А» в пункт «Б» 
состоит из нескольких отрезков, состыкованных 
между собой, в рамках как одной, так и нескольких 
транспортных систем (видов транспорта). «Муль-
тимодальность» и «интермодальность» должны 
подразумевать стыкование всех этих элементов 
в процессе следования пассажира, через ТПУ и 
учитывать географическую и временную привя-
занности между элементами. Эти привязанности 
должны быть минимальными как по времени ожи-
дания, так и по расстоянию (рис. 1). 

Но практически, как правило, происходит раз-
рыв в географической и временной привязанно-
стях. И если временную привязанность достаточно 
просто сократить за счет организационных меро-
приятий, то географическую можно сократить не 
только при новом строительстве, реконструкции, 
но и путем организации временных функциональ-
ных и комфортных зон для пересадки (в том числе 
и ТПУ). Однако существующая организация пере-

Рис. 1. Кроссплатформенная пересадочная станция «Кунцевская»  
(в трехпутном исполнении) в Москве

Источник: https://russos.livejournal.com/1404856.html?replyto=89416632&format=light 

https://russos.livejournal.com/1404856.html?replyto=89416632&format=light
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возки пассажиров в современных рыночных усло-
виях, основанная на принципах конкуренции, не 
мотивирует развивать комфортный переход в пун-
ктах пересадки (стыковки элементов маршрута), 
так как зачастую балансодержатель инфраструк-
туры не задумывается о логистике, комфорте и 
безопасности клиента вне своего объекта. 

Уровень понимания этой проблемы позволяет 
говорить, что необходимо менять такой подход. 
Пока решения идут двумя путями: первый — 
это побуждение заказчика транспортного заказа 
(субъект РФ, например Москва), второе — «вну-
треннее» побуждение компании (крупный пере-
возчик, например ОАО «РЖД», аэропорты). Такой 
принцип применялся в период функционирования 
плановой экономики, когда единым собственни-
ком на средства производства (в том числе различ-
ных видов транспорта) выступало государство. 

Подходы к организации пассажирских пере-
возок между видами транспорта разняться значи-
тельно и зависят не только от иерархии конкурен-
тоспособности субъектов рынка транспортных 
услуг, но и от сформированного спектра услуг для 
пассажиров [11]. Под иерархией конкурентоспо-
собности субъектов рынка подразумеваются опре-
деленные ресурсы: клиентская база (пассажироо-
бразование и пассажиропотоки), материальная 
база (наличие инфраструктуры и подвижного 
состава), характеристики маршрута (дальность, 

стоимость, время в пути и другие) и т. д. В теку-
щих условиях отношений «пассажир — перевоз-
чик» качество условий пересадки не в полной 
мере отвечает запросам клиента, так как поточное 
следование, «без разрыва», пассажира на всем 
маршруте следования текущей транспортной 
системы по большей части невозможно. 

Вместе с тем в статье мы рассматриваем каче-
ственные характеристики условий совершения 
поездки (пересадки) как основу части общего 
маршрута передвижения, которое должно учиты-
ваться при формировании концепта комфортной 
и безопасной среды [12–16]. Такое трактование 
позволяет трансформировать запрос клиента и 
предоставить пассажиру оптимальные условия 
для пересадки (подсадки), удовлетворяя запросы 
в процессе оказания услуг при организации 
«поточного» следования пассажиров на основе 
принципа «сухие ноги». Под принципом «сухие 
ноги» нами подразумевается организация про-
цессов ожидания, перехода, подсадки, высадки 
пассажиров в защищенных от воздействия внеш-
них негативных погодных условий (снег, дождь, 
солнце, ветер) местах. 

Рассмотрим алгоритм реализации данного 
принципа, от выбора направления концепции до 
конкретной программы и проекта (рис. 2). 

Основная цель предлагаемого алгоритма 
состоит в уходе от разрозненного и хаотичного 

Рис. 2. Алгоритм реализации в типовом исполнении 
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применения крытого пространства на вокзальных 
комплексах и остановочных пунктах железнодо-
рожного транспорта. А в дальнейшем и на всем 
маршруте. Идея состоит не в локальном приме-
нении, а в организации планирования изменений 
инфраструктуры на основе принципа «поточ-
ного» следования, т. е. на всем маршруте, которая 
складывается из эргономичного и рационального 
планирования пространства в целом, не только 
для пассажирского транспорта, но и других объ-
ектов социального назначения, такие как торго-

вые комплексы, спортивные комплексы, крытые 
авто паркинги и другое. 

Как пример неконструктивности реактивного 
подхода рассмотрим организацию крытого про-
странства во времени на примере Московского 
вокзала, которая растянулась более чем на пол-
века и окончательно не решена до сих пор. Так, 
вся пригородная зона, включая платформы, рас-
пределительную площадку, маршрут прохода от 
общественного городского транспорта, до сих пор 
остаются не защищенными от негативных погод-

     
а                                                                                         б

     

в                                                                                         г

Рис. 3. Фотографии решений на вокзальном комплексе Московского вокзала:  
а — 1948 г., прибытие поезда «Красная стрела» на Московский вокзал. Навес отсутствует;  

б — 1977–1978 гг., реконструкция пассажирских платформ и сооружение металлических фронтонов 
и навесов над перронами; в — платформа Московский вокзал в текущее время; г — проектное 
решение прилегающей территории Московского вокзала при строительстве высокоскоростной 

железнодорожной магистрали «Москва — Санкт-Петербург» 
Источники: а — https://www.gudok.ru/content/passengertrans/1498317/; б — https://lgt.ru/projects/

vokzalytransportnoperesadochnyeuzly/rekonstrukciyamoskovskogovokzalavsankt; в — https://www.
tripadvisor.ru/LocationPhotoDirectLinkg298484d2263785i233500156High_Speed_Train_Sapsan

Moscow_Central_Russia.html; г — https://www.fontanka.ru/2021/11/23/70271564/ 

https://www.gudok.ru/content/passengertrans/1498317/
https://lgt.ru/projects/vokzaly-transportno-peresadochnye-uzly/rekonstrukciya-moskovskogo-vokzala-v-sankt
https://lgt.ru/projects/vokzaly-transportno-peresadochnye-uzly/rekonstrukciya-moskovskogo-vokzala-v-sankt
https://www.tripadvisor.ru/LocationPhotoDirectLink-g298484-d2263785-i233500156-High_Speed_Train_Sapsan-Moscow_Central_Russia.html
https://www.tripadvisor.ru/LocationPhotoDirectLink-g298484-d2263785-i233500156-High_Speed_Train_Sapsan-Moscow_Central_Russia.html
https://www.tripadvisor.ru/LocationPhotoDirectLink-g298484-d2263785-i233500156-High_Speed_Train_Sapsan-Moscow_Central_Russia.html
https://www.fontanka.ru/2021/11/23/70271564/
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ных условий. Исторически Московский вокзал в 
Санкт-Петербурге является одним из основопо-
лагающих объектов пассажирского транспорт-
ного узла России, при этом являясь еще объектом 
культурного наследия. Поэтому и выбор приори-
тета на Московском вокзале организации крытого 
пространства за счет внедрения передовых тен-
денций и фокуса на клиентоориентированность 
стал первым шагом к организации качественной 
корреспонденции пассажиров на железнодорож-
ном транспорте. Масштабная реконструкция и 
перестройка вокзала начались в 1968 г. в связи 
со значительно возросшим пассажиропотоком, 
но только спустя десять лет, в 1978 г., установили 
металлические навесы над двумя центральными 
платформами и распределительной площадкой. 
Над платформами 6 и 7 только в 2003 г. были 
установлены навесы, а пригородная зона, плат-
формы 1, 2 и 3, не накрыты до сих пор (за это 
время платформу 2 уже вывели с эксплуатации) 
(рис. 3) [17–20]. Так, мы наблюдаем, что пере-
мены инициируются внутренними факторами 
(развитием экономики, технологий, конкурен-
цией, инновациями и т. д.), но отложенное приня-
тие решения по модернизации (реконструкции) 
приводит к тому, что без наличия стратегии, на 
основе концепции, ведет к частичной или неза-
конченной реализации проектных работ (рис. 2). 

В итоге отсутствие единого подхода к форми-
рованию и реализации проектов, затягивание вре-
менных рамок и решений приводят к отсутствию 
последовательности работ на всех стадиях запла-
нированных и принимаемых решений и, как след-
ствие, индекс удовлетворенности падает и пере-
возчик проигрывает в конкуренции на рынках 
транспортных услуг. Поэтому до сих пор приго-
родные платформы Московского вокзала, на кото-
рых скапливается существенная часть пассажи-
ропотока, не защищены навесами от воздействия 
погодных условий (снег, дождь, солнце, ветер).

Если рассматривать с практической точки зре-
ния предложенные нами алгоритм и процесс соз-

дания крытой зоны (как часть принципа «сухие 
ноги»), можно сделать выводы, что отсутствие 
выбранной программы (как итог работы алго-
ритма) реализации концепции приводит к тому, что 
процесс внедрения принципа «сухие ноги» ведется 
бессистемно и не доводится не локально, не на 
маршруте, организованного по принципу «поточ-
ного» следования (например: Московский вокзал 
как локальный объект и часть маршрута) (рис. 4). 

В результате чего положительный эффект, кото-
рый могли бы оценить клиенты (в том числе пас-
сажиры) оказывается «размыт». Целые сегменты 
клиентов до сих пор не могут оценить достоинства 
потраченных средств и времени на реализацию. 
Так, огромный пригородный пассажиропоток и 
поток потенциальных пассажиров, приобрета-
ющих билеты в дальнее сообщение, а также при 
посещении Московского вокзала не могут оценить 
данный критерий — качество услуги (комфорт). 
Это около 5 млн пассажиров в год.

Правильнее было бы сначала выработать кон-
цепцию (проактивное видение) и затем реали-
зовать ее, применив разработанные программы, 
то есть реализовав алгоритм решений. И таким 
образом потраченные средства имели бы боль-
ший мультипликативный эффект, то есть были 
бы оценены и замечены клиентами (в том числе 
пассажирами) при выборе перевозчика или соот-
ветствующего вида транспорта. 

По такому пути пошли VR-групп, модернизи-
ровав вокзал Хельсинки за достаточно короткий 
период времени, создав крытое пространство над 
всеми перронными путями, решив вопрос соз-
дания комфортной среды по принципу «сухие 
ноги» как в локальном пункте формирования 
максимального пассажиропотока, так и замкнув 
контур маршрутов пассажиров по принципу 
«сухие ноги» (рис. 5).

Целесообразно принцип «сухие ноги» совме-
щать с принципом «поточного» следования пас-
сажиров (то есть увязывая реализацию на локаль-
ных объектах) в единое «пространство». 
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Рис. 5. Железнодорожный вокзал Хельсинки 
Источник: https://www.sputnik8.com/ru/helsinki/sights/zheleznodorozhnyyvokzalhelsinki/info

Рис. 4. Варианты выбора алгоритма: существующий (неправильный выбор)  
и перспективный (правильный выбор)

https://www.sputnik8.com/ru/helsinki/sights/zheleznodorozhnyy-vokzal-helsinki/info
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Заключение
Создание транспортной схемы маршрута начи-

нает формироваться у пассажира еще на этапе 
планирования поездки, когда потенциальным 
пассажиром анализируется весь спектр услуг и 
условий маршрута. При правильном построении 
алгоритма выбора воплощения концепции в виде 
конкретной программы необходимое качество 
услуги будет достигнуто в короткие сроки и с 
ожидаемым клиентами эффектом. На основании 
вышеизложенного можно рассмотреть третий 
вариант организации качественного обслужива-
ния пассажиров, когда в обязательном порядке 
при проектировании, реконструкциях и новом 
строительстве используется алгоритм внедрения 
принципа «сухие ноги», а до этого должны выра-
батываться программы организации временных 
функциональных и комфортных зон для пере-
садки (в том числе и ТПУ). 

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что применение проактивного подхода (единов-
ременной реализации крытого пространства 
Московского вокзала и прилагающих террито-
рий) послужило бы залогом (гарантией) при-
умножения или сохранения клиентской базы и 
предусматривало бы то качество услуги, которое 
дает нам преимущество в условиях работы в кон-
курентной среде. 
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Summary

Purpose: Formation of the system of transport potential and universalization of a railway and urban 
(municipal) transport system for a passenger flow according to “dry feet” principle. Methods: The main 
tools for the analysis and management of a passenger complex at implementation of ongoing activities are: 
cause-and-effect links, algorithmization, mapping, data analysis, etc. Results: Variant for organization and 
implementation of ergonomic and rational planning of space of railway and urban environment by the method 
of passenger flow organization based on the principle of “dry feet” is presented. Practical importance: using 
the obtained algorithm (sequence) as an example, to provide a client with an unhindered and comfortable pass 
along an entire route: from a route beginning, along a route, during transfers and a route end regardless of 
transport mode used.

Keywords: “Dry feet” principle, passenger, transport potential, passenger flow, infrastructure, comfort.
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