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Введение
Важнейшими задачами социальной поли-

тики государства, в том числе на железнодо-
рожном транспорте, являются охрана здоровья 
трудящихся, обеспечение безопасных усло-
вий труда, снижение числа профессиональ-
ных заболеваний и случаев производственного 
травматизма.

Понятие об обеспечении безопасности работ-
ников во время трудового процесса отражено в 

статье 209 ТК РФ. Одним их способов обеспе-
чения безопасности является бесплатная выдача 
работникам средств индивидуальной защиты и 
специальной одежды. В соответствии с Трудо-
вым кодексом средства индивидуальной защиты 
работников — это специальная одежда, обувь, 
предназначенные для предотвращения или мини-
мизации воздействия на работников неблагопри-
ятных производственных факторов и предохра-
нения от загрязнений [1].
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Аннотация
Цель: Обоснование и разработка инновационного сервисного центра по обеспечению средствами ин-
дивидуальной защиты работников предприятий транспортной сферы. Анализ зависимости случаев 
производственного травмирования по причине неприменения средств специальной одежды и специ-
альной защиты и рассмотрение вопросов, связанных с необходимостью создания сервисных центров 
по хранению, выдаче и чистке средств индивидуальной защиты. Методы: Исследование и анализ нор-
мативной документации, регламентирующей применение и обеспечение средствами индивидуальной 
защиты работников предприятий транспортной сферы на примере открытого акционерного общества 
«Российские железные дороги». Применение результатов статистического метода анализа динамики 
производственного травматизма по причинам организационно-технического плана. Результаты: Пред-
ложены к рассмотрению функционалы сервисных центров, а также приведено краткое обоснование их 
необходимости. Сделаны выводы о перспективности предложенной инновации. Практическая зна-
чимость: Показано, что создание и внедрение сервисных центров на предприятиях железнодорожно-
го транспорта позволит снизить уровень производственного травматизма, вызванного неприменением 
средств индивидуальной защиты или применением СИЗ ненадлежащего качества, а также сократить 
расходы на «досрочное» списание спецодежды за счет качественной чистки и ремонта, что в целом бу-
дет способствовать поднятию на новый уровень качества оказываемых услуг работникам предприятий 
железнодорожного транспорта.
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Многими авторами исследовались вопросы 
производственного травматизма на различных 
предприятиях Российской Федерации и ближнего 
зарубежья [2–4]. Отдельные работы были посвя-
щены именно причинам формирования высокого 
уровня травматизма, и выявлена его зависимость 
от индивидуальных качеств работающих [5]. 
Также в трудах [6, 7] были предложены методы 
и детально рассмотрен экономический механизм 
снижения травматизма и профзаболеваний в 
строительной отрасли.

Однако вопросам неприменения средств инди-
видуальной защиты как фактора возникновения 
производственного травматизма на предприятиях 
транспортной отрасли уделялось недостаточное 
внимание. В связи с чем разработка мероприятий 
по улучшению сложившейся ситуации является 
актуальным направлением деятельности.

Цель работы состояла в обосновании и разра-
ботке инновационного сервисного центра по обе-
спечению средствами индивидуальной защиты 
работников предприятий транспортной сферы.

Материалы и методы исследования
В работе проведено исследование и выполнен 

анализ нормативной документации, регламенти-
рующей применение и обеспечение средствами 
индивидуальной защиты работников предпри-
ятий транспортной сферы на примере открытого 

акционерного общества «Российские железные 
дороги». Также использовались статистические 
данные динамики производственного травма-
тизма по причинам организационно-техниче-
ского плана.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В открытом акционерном обществе «Рос-
сийские железные дороги» (ОАО «РЖД») за 
последние годы прослеживается явная динамика 
снижения производственного травматизма. Так, 
в 2016 году было зафиксировано 223 случая, 
принятых к рассмотрению, а в 2021-м — 126. 
Основными причинами производственного трав-
матизма являются причины организационно-
технологического плана (ОТП), они составляют 
в среднем 67 %. При рассмотрении динамики 
неприменения средств индивидуальной защиты 
(СИЗ) к ОТП за период с 2016 по 2021 год видно, 
что тенденции к улучшению в данном вопросе не 
прослеживается (рис. 1). В среднем этот фактор 
составляет 4,3 % от ОТП.

Такая ситуация просматривается в соотноше-
нии неприменения средств защиты к смертель-
ным исходам производственного травмирования 
и в среднем составляет 3,9 %. В 2016 году непри-
менение СИЗ составило 1,9 % от смертельных 
случаев, в 2017 году — 6 %, в 2018 году — 6,7 %, 

Рис. 1. Соотношение случаев травматизма по причине неприменения средств индивидуальной 
защиты к причинам травматизма организационно-технического плана
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в 2019 году — 2,2 %, в 2020 году — 1,5 %, в 2021 
году — 9 % [8, 9].

Надо отметить, что неприменение средств 
защиты может подразумевать под собой их отсут-
ствие или их неприменение. Отсутствие средств 
защиты практически не встречается в линей-
ных предприятиях ОАО «РЖД». В соответствии 
с приказом Министерства труда и социальной 
защиты РФ № 766н от 29 октября 2021 г. п. 4 рабо-
тодатель обязан обеспечить бесплатную выдачу 
СИЗ, прошедших подтверждение соответствия 
в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, работникам для защиты от 
воздействия вредных и (или) опасных факторов 
производственной среды и (или) загрязнения, а 
также на работах, выполняемых в особых темпе-
ратурных условиях. А вот неприменение средств 
защиты может зависеть от нескольких причин, 
например, таких как качество средств, несоответ-
ствие антропометрическим размерам работника, 
технологическая пригодность и т. п.

Причина травмирования — неприменение 
СИЗ — остается актуальной на протяжении дли-
тельного периода времени и входит в область 
первоочередных мер по устранению причин про-
изводственного травмирования в ОАО «РЖД» 
ежегодно. И это несмотря на постоянное увели-
чение выделяемых денежных средств на закупку 
средств защиты — с 5200 млн руб. в 2016 году до 
12 200 млн руб. в 2021 году. Однако это абсолют-
ный рост финансирования средств защиты, кото-
рый, вероятно, связан с увеличением закупочной 
цены средств защиты.

Наряду с вопросами правильного и своевре-
менного обеспечения работников всеми необ-
ходимыми средствами индивидуальной защиты 
следует обратить особое внимание на обеспече-
ние надлежащей эксплуатации, хранение, чистку, 
качество, а также на организацию выдачи этих 
средств, что также отражено в приказе Мини-

стерства труда и социальной защиты РФ № 766н 
от 29 октября 2021 г.:

– п. 3: организация всех работ по обеспече-
нию работников СИЗ, в том числе приобретение, 
вы дача, хранение, уход, вывод из эксплуатации, 
утилизация СИЗ осуществляется за счет средств 
работодателя;

– п. 11: организовать выдачу СИЗ и (или) их 
сменных элементов посредством автоматизиро-
ванных систем выдачи (вендингового оборудова-
ния) и дозаторов;

– п. 64: для хранения выданных работникам 
СИЗ работодатель создает необходимые условия 
и (или) предоставляет специально оборудован-
ные помещения;

– п. 66: в зависимости от условий эксплуата-
ции СИЗ работодателем в гардеробных или иных 
специально оборудованных помещениях, исполь-
зуемых для хранения СИЗ, может устанавливаться 
оборудование для сушки, дегазации, дезактива-
ции, дезинфекции, обезвреживания и обеспыли-
вания СИЗ с целью обеспечения соответствующих 
условий хранения и возможности последующей 
эксплуатации СИЗ работниками [10].

В большинстве линейных подразделений ОАО 
«РЖД» сталкиваются со следующими пробле-
мами:

– недостаток площадей, поэтому хране-
ние спецодежды и спецобуви производится 
совместно с запасными частями и материалами, 
что не соответствует установленным нормам хра-
нения в ОАО «РЖД»;

– скопление спецодежды и спецобуви, не под-
ходящей (по спецификации) для работников дан-
ного предприятия вследствие текучести кадров;

– невозможность примерки средств индиви-
дуальной защиты работниками при получении 
из-за отсутствия примерочных кабин;

– несвоевременность химической обработки 
средств индивидуальной защиты;
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– несоответствие средств спецодежды и спец-
защиты заявленному качеству.

И с такими проблемами сталкиваются не 
только работники железнодорожного транс-
порта. Так, по данным Федерации независимых 
профсоюзов работников, почти 15 % респонден-
тов отметили, что качество и ассортимент СИЗ 
не отвечают реальным условиям труда. Только 
половина опрошенных довольны зафиксирован-
ными сроками носки СИЗ. 60 % респондентов 
считают, что необходимо вносить изменения 
в действующие нормативно-правовые акты, 
потому что сроки носки и ассортимент СИЗ 
неактуальны. По мнению опрошенных, необ-
ходимо отменить ограничения на замену ассор-
тимента и отнесение к затратам, включенным в 

себестоимость производимой продукции, сверх-
нормативной выдачи СИЗ, если это поддержано 
оценками риска, решениями трудового коллек-
тива и профсоюзом [11].

В целях исправления сложившейся ситуации 
и эффективной организации обеспечения работ-
ников ОАО «РЖД» специальной одеждой, спе-
циальной обувью и другими средствами индиви-
дуальной защиты, осуществления контроля за их 
качеством, хранением и уходом возникает необ-
ходимость рассмотреть возможность организации 
специализированного сервис-центра спецодежды 
и спецобуви (далее С-Ц СИЗ), который может 
содержать следующие функционалы (рис. 2):

– промышленную химчистку и прачечную, 
цех по ремонту спецодежды;

  
а                                                                                      б

  
в                                                                                         г

Рис. 2. а — помещение промышленной химчистки и прачечной; б — специализированный склад 
хранения и выдачи СИЗ; в — помещение для примерки СИЗ; г — зал эталонных образцов СИЗ
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– помещения для хранения спецодежды, 
спецобуви и средств индивидуальной защиты;

– помещение для подборки спецодежды, 
спецобуви с примерочной кабиной;

– выставочный зал эталонных образцов выда-
ваемой спецодежды и спецобуви;

– зал для проведения семинаров и техниче-
ской учебы по охране труда;

– зал «История железнодорожного обмунди-
рования».

Сервис-центры СИЗ могут располагаться цен-
трализовано под эгидой главных материальных 
складов отдельной железной дороги или на тер-
ритории крупных узловых станций, где обычно 
располагаются основные линейные «потреби-
тели» средств защиты, такие как: ПЧ, ШЧ, ТЧ, 
ВЧД, НГЧ, ЭЧ и другие. Можно сказать, что 
наиболее эффективно расположение небольших 
С-Ц СИЗ на самих предприятиях. Но, учитывая 
структурную организацию в пределах железной 
дороги, это мало вероятно.

Задачи комплекса должны вытекать из выше-
перечисленного функционала центра.

На многих предприятиях железных дорог, в 
том числе и на Октябрьской ЖД отсутствует про-
цесс очистки (химической, термической, пыле-
вой). Это не только противоречит нормам по 
охране труда ОАО «РЖД», но и приводит к тому, 
что 30 % спецодежды списывается раньше уста-
новленных сроков носки, а это прямые экономи-
ческие убытки.

Сервис-центр необходимо оборудовать поме-
щениями для стирки и химчистки спецодежды и 
в случаях потребности помещениями и установ-
ками для дегазации, дезактивации и обезврежи-
вания спецодежды, спецобуви и других средств 
индивидуальной защиты. 

Все помещения С-Ц СИЗ должны быть сухи ми, 
отапливаемыми, с естественной вентиляцией, 
обеспечивающей однократный воздухообмен в 
час, обеспечивая наиболее комфортные микро-

климатические параметры для хранения СИЗ 
и нахождения в них работников. В настоящее 
время на ряде предприятий под средства защиты 
отданы абсолютно непригодные помещения даже 
для хранения новых и отработанных спецодежды 
и обуви, которые ждут своей очереди на очистку 
или утилизации.

Спецодежда, спецобувь и другие средства 
индивидуальной защиты размещаются на пол-
ках-стеллажах по видам и назначению.

Приемка каждой партии, поступившей на С-Ц 
СИЗ спецодежды, спецобуви и других средств 
индивидуальной защиты, должна производиться 
комиссией предприятия по контролю качества 
средств индивидуальной защиты, утверждаемой 
совместным решением руководителей предпри-
ятия и профсоюзного комитета.

Для подбора средств индивидуальной защиты 
работниками необходимое их количество должно 
размещаться в специализированных помещениях 
для подборки спецодежды.

После подборки спецодежды работники при-
мерят ее в примерочных кабинах.

В течение небольшого промежутка времени 
каждый работник может индивидуально подобрать 
удобно сидящий размер спецодежды и спецобуви.

Теплые спецодежда и спецобувь будут выда-
ваться работникам с наступлением холодного 
времени года, а с наступлением теплого времени 
года будут приняты комплексом для организован-
ного хранения до следующего года.

Для каждого структурного подразделения ОАО 
«РЖД» всегда актуально проведение обучающих 
семинаров и технической учебы по охране труда, 
и перед руководителями зачастую встает вопрос 
выбора места для их организации. Новый ком-
плекс будет включать в себя зал для проведения 
семинаров и технической учебы по охране труда. 
Для этих целей в дополнение к проектируемым 
помещениям может быть добавлен зал «техниче-
ской учебы».
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Также в зале производители средств спец-
одежды и спецзащиты будут устраивать презен-
тации прогрессивных новшеств, используемых в 
их продукции. 

Выводы
Создание специализированного сервис-цен-

тра спецодежды и спецобуви позволит:
– снизить уровень производственного трав-

матизма, вызванного неприменением средств 
индивидуальной защиты или применением СИЗ 
ненадлежащего качества;

– сократить расходы на «досрочное» списа-
ние спецодежды за счет качественной чистки и 
ремонта;

– снизить неликвидные остатки спецодежды 
и спецобуви на предприятиях железнодорожного 
транспорта;

– высвободить производственные помещения 
на предприятиях железнодорожного транспорта.
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