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Введение
Актуальность работы затрагивает важный 

аспект пассажирского комплекса — универсаль-
ность расчетов и принцип комплексной системы 
обработки данных. Статистические исследова-
ния пассажирских перевозок, накопление и учет 
данных, расчет целевых показателей через авто-
матизацию расчетов позволят контролировать 
изменение ситуации пассажирского движения в 
режиме реального времени, отслеживать выпол-

нение графика движения поездов в пределах 
установленного или заданного периода, за кото-
рый будет формироваться отчет (месяц, квартал, 
год). Основная идея применения, автоматизация 
расчета опережающих «индексов» (целевых зна-
чений) — для обеспечения выполнения к завер-
шению отчетного периода успешного выхода на 
запланированный уровень расчетных показате-
лей, а в случае недостижения или невыполне-
ния своевременно предпринять меры коррекции 
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Аннотация
Цель: Достижение автономности расчетов целевых показателей для выполнения графика движения пас-
сажирских и пригородных поездов и принятия решений и оперативного руководства на основе получен-
ных расчетов. Написание программы «Расчет значений целевых показателей для выполнения графика 
движения» обусловлено необходимостью повышения качества исполнения процесса и получения мак-
симальной эффективности системы планирования и управления в целом. Методы: Использован язык 
программирования Pascal для автоматизации расчета целевых показателей. Результаты: Создание и на-
писание самостоятельного программного продукта, с сохранением организационных и математических 
методов работы с информацией для принятия управленческих решений. Практическая значимость: 
Автоматизированный расчет целевых показателей для выполнения графика движения пассажирских и 
пригородных поездов позволит всем участникам пассажирского комплекса рассмотреть автоматизацию 
группы процессов, связанных со сбором и обработкой информации о выполнении процесса «Выполне-
ние графика движения поездов», через единое окно. Предложенный программный продукт может быть 
рекомендован к практическому использованию в пассажирском комплексе ОАО «РЖД».

Ключевые слова: Автоматизация, язык программирования Pascal, обслуживание пассажиров, график 
движения, целевые показатели, пассажирский комплекс, каналы коммуникации, технические средства.



ISSN 1815-588Х. Известия ПГУПС  2023/1

Современные технологии – транспорту 173

(если такие возможны) или использовать превен-
тивные меры управления на опережение (преду-
преждающие или корректирующие действия) [1]. 

Также особую важность имеет учет рисков 
невыполнения показателя, так как железнодо-
рожный транспорт является объектом стратеги-
ческого назначения, и при «выбросах» графика 
(в случаях сбоев в работе технических средств, 
ЧС, задержек поездов по причине пассажи-
ров и пр.) требуется корректировка на общий 
показатель [2]. Как инструмент автоматизация 
расчета показателей позволит построить риск-
ориентированную систему при реализации стра-
тегии постоянного улучшения качества сервис-
ных услуг в ОАО «РЖД» и обеспечит соблюдение 
не только графика движения поездов, но и рост 
потребительского отклика в виде обратной связи 
«пассажир — компания» [3].

Общие принципы перехода 
на автоматизацию расчетов

Работа пассажирского комплекса направлена 
на обеспечение комплексного обслуживания и 
функционирования всех сегментов организа-
ции пассажирского движения. Основными целе-
выми показателями работы является выполнение 
100 % графика движения пассажирских поездов 
(или «оптимального» соблюдения графика) [4], 
а также организация работы с обращениями пас-
сажиров, а именно через уровень удовлетворен-
ности пассажиров качеством услуг железнодо-
рожного транспорта, где соблюдение расписания 
движения поездов и продолжительность поездки 
один из параметров оценки [5]. 

Статистика и учет на железнодорожном транс-
порте является основным инструментом планиро-
вания, управления и оперативного вмешательства 
на всех ступенях иерархии управления перевоз-
очным процессом. Так, статистика отражает дина-
мику изучаемых процессов и явлений через стати-
стический показатель, характеризующий цифровое 

значение того или иного действия. В свою очередь, 
они (показатели) формируют группу статистиче-
ских данных, которая отражает совокупность зако-
номерностей (внутренних и внешних). 

Долгое время громадные потоки информации 
обрабатывались вручную, в условиях устойчивого 
развития транспортной отрасли на базе систем 
искусственного интеллекта [6] значительная часть 
операций постепенно стала переходить в человеко-
машинные системы. Такой подход позволил в пер-
вую очередь уйти от трудоемких ручных расчетов 
(процессов) к обработке, учету и введению инфор-
мации посредством машин и программ [7, 8]. При 
работе с исходными данными основными эле-
ментами механизации и автоматизации вычис-
лительных работ служат программные продукты 
для расчета и анализа значений из объема пере-
рабатываемой информации, тогда как при ручных 
расчетах решения «задач» и получения итоговых 
значений «завязаны» на работниках, выполняю-
щих эти функции (рис. 1).

Последовательность основных ручных и авто-
матических операций процесса по расчету типо-
вых данных указана в приведенной схеме. 

Необходимость пересмотра функций планиро-
вания и управления, а также темпы технического 
развития приобретают определенный подход к 
трудоемким расчетам и обработки первичных 
потоков информации, что приводит к широкому 
применению программных продуктов [9]. 

Разработка программного продукта 
Для решения данной задачи мы выбрали универ-

сальную программу на языке программирования 
Паскаль (PascalABC.NET), пригодную для данных 
вычислений и более понятную с точки зрения вну-
тренней среды. Возможности среды PascalABC.
NET, в отличие от других сред, максимально облег-
чены с точки зрения функционала и рассчитаны от 
программирования учебного к программированию 
визуальному и объектно-ориентированному [10]. 
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Язык программирования PascalABC.NET — мощ-
ный современный язык, где главная отличительная 
черта программного продукта (системы) — это 
легкость ее модификации и адаптация к конкрет-
ным задачам пользователя.

Одной из основных форм многообразия задач 
PascalABC.NET можно отметить возможность 
выбора конкретного направления или парадигмы 
либо в достаточно произвольной форме исполь-
зовать в программе комплексный подход (множе-
ство парадигм), получая при этом качественный и 
наглядный программный код (рис. 2) с минималь-
ными затратами труда [11]. 

В основе исходных данных для программы 
лежит действующая методика расчета целевых 
показателей выполнения графика движения пас-
сажирских и пригородных поездов [1], которая 
учитывает следующие параметры, использую-
щиеся для оценки выполнения графика движения 
пассажирских и пригородных поездов:

1) выполнение по железной дороге показате-
лей графика движения пассажирских и пригород-
ных поездов не ниже уровня прошлого года;

2) выполнение по железной дороге показате-
лей графика движения пассажирских и пригород-
ных поездов не ниже уровня целевого параме-
тра, устанавливаемого ОАО «РЖД» для участия 
железных дорог в отраслевом соревновании [12].

Основной задачей автоматизации данной 
методики является достоверная и объективная 
оценка работы территориальных управлений и 
железных дорог, а именно пассажирского ком-
плекса, за счет оптимизации процесса распреде-
ления и урегулирования значений фактических 
и целевых показателей графика движения пасса-
жирских поездов. 

В программе, согласно условиям методики, 
присутствуют постоянные и расчетные вели-
чины, значения которых автоматически рассчи-
тываются программой. Так, процент графика 
движения поездов (% ГДП) программа рассчи-
тает по формуле на основе вводимых исходных 
данных. При этом для легкости последователь-
ности действий в интерфейсе программы были 
введены пояснительные абзацы и даны сноски на 
дополнительную информацию. 

Рис. 2. Исходный код программного продукта на языке программирования Pascal 
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Выполненные с использованием программы 
расчеты показали, что: 

−	 организованная на принципах автомати-
зированных расчетах система управления резко 
снижает обрабатываемый ручным способом 
поток информации и более точна в действиях; 

−	 повышается эффективность планирования 
и качества работы за счет возрастания интегра-
ции отдельных или смежных функций автомати-
зации производственных процессов; 

−	 обеспечена возможность расширения парал-
лельного выполнения задач и создания единого 
окна диагностики контроля массивом информа-
ции и оперативного реагирования на «выбросы»;

−	 ожидается минимизация, а в дальнейшем 
и исключение человеческого фактора как основ-
ного «индикатора» ошибок, когда сообщение об 
ошибке будет фиксировать программа и об этом 
сигнализировать пользователю;

−	 обеспечивается сохранение информации о 
состоянии последних данных и расчетах при ава-
рийном прекращении системы аппаратно-про-
граммного комплекса; 

−	 не меняя состав функций управления при-
нятия решений, основанных на расчетах, обеспе-
чивается применение оперативного вмешательства 
(меры коррекции) не только к устранению несоот-
ветствий, но и последствиям данных несоответ-
ствий (предупреждающие и корректирующие дей-
ствия) [13, 14]. 

Заключение
При переходе от ручного управления, в том 

числе и расчетов целевых показателей, компания 
ОАО «РЖД» учитывает принцип специализации, 
принцип пропорциональности, принцип непре-
рывности и т. д. [15]. Именно поэтому основной 
концепт данного научного исследования — это 
внедрить программу для автоматизации расчета 
значений целевых показателей для выполнения 
графика движения и, как следствие, направить 

управленческие решения на недопущение или 
предотвращение возникновения неблагоприят-
ного (кризисного, аварийного) состояния пасса-
жирским комплексом [16, 17]. 

Автоматизированный расчет целевых пока-
зателей для выполнения графика движения 
пассажирских и пригородных поездов позво-
лит участникам инновационного проекта стать 
частью введения новшества на рынок автомати-
зации группы процессов, связанных со сбором 
и обработкой информации о выполнении про-
цесса «Выполнение графика движения поез-
дов» [18–21].
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Creation of Automated Program for Calculating the Values  
of Target Indicators for Traffic Schedule Implementation
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Summary
Purpose: Achievement of the autonomy of calculations of target indicators for the implementation of passenger 
and suburb train schedule, decision-making and operational management, based on obtained calculations. 
Writing the program “Calculation of Target Indicator Values for Traffic Schedule Implementation” is due 
to the need to improve process implementation quality and to obtain maximal efficiency of planning and 
management system in a whole. Methods: Pascal programming language was used to automate the calculation 
of target indicators. Results: Creation and writing of independent software product with the preservation of 
organizational and mathematical methods of the work with information for to make managerial decisions. 
Practical significance: Automated calculation of target indicators for passenger and suburb train traffic 
schedule implementation will allow passenger complex all participants to consider the automation of the group 
of the processes related to information collection and processing on the process implementation “Train Traffic 
Schedule Implementation” through a single window. The proposed software product can be recommended for 
practical usage in the passenger complex of JSC “Russian Railways”.

Keywords: Automation, Pascal programming language, passenger service, traffic schedule, target indicators, 
passenger complex, communication channels, technical means.
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