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Аннотация
Цель: Рассмотрены этапы становления в университете нового направления «Цифровая кафедра», что 
позволяет в том числе по-новому сформулировать термин «цифровизация». Методы: Изучено зарож-
дение термина «цифровизация» в университете. Показана эволюция понятий «автоматизация», «ин-
форматизация», «цифровизация», которые предопределяют плавный переход к новому направлению в 
вузах — «цифровая кафедра» и, как следствие, «цифровой вуз». Результаты: Сформулирована модель 
«цифрового вуза», состоящая из таких важнейших компонентов, как «инфраструктура», «программные 
платформы», «информационные системы», «корпоративное хранилище данных» и «цифровые серви-
сы». Продемонстрированы возможности «цифровой кафедры» в университете в части реализации об-
разовательной программы «Цифровые технологии на железнодорожном транспорте» и таких значимых 
направлений, как интернет вещей, большие данные, системы виртуальной и дополненной реальности, 
искусственный интеллект, «цифровой двойник», системы распределенного реестра (основные тренды 
последних лет в области цифровой экономики). Практическая значимость: Показаны возможности 
«цифровой кафедры» с точки зрения единого подхода к масштабному обучению цифровым компетен-
циям обучающихся практически всех не ИТ-специальностей и направлений подготовки. Изложен опыт 
внешнего контроля — от создания до обучения — Министерством науки и высшего образования РФ и 
Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ посредством Университета 
Иннополис. Авторы статьи пытаются ответить на актуальные в данной сфере вопросы: каким образом 
современные цифровые сервисы непосредственно влияют на особенности обучения в профессиональ-
ном образовании? какова модель управления «цифровым вузом»? из каких компонентов он состоит?

Ключевые слова: Цифровизация, цифровая трансформация вуза, цифровая кафедра, цифровые ком-
петенции.

В связи с новыми достижениями в области при-
менения электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий мы все больше заме-
чаем потребность их внедрения в образователь-

ный процесс высшего, школьного и дошкольного 
образования. Проблема качества обучения на всех 
уровнях была, есть и будет главной целью Россий-
ской Федерации. Мы видим, как ежегодно обнов-
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ляются федеральные образовательные стандарта 
высшего и среднего образования. Вводятся новые 
универсальные компетентности, общепрофесси-
ональные и профессиональные компетентности, 
с учетом соответствия их профессиональным 
стандартам. Успешность внедрения новых дости-
жений науки и техники во многом зависит от сте-
пени готовности образовательных организаций и 
их руководителей, от степени профессионализма 
педагогических работников, от степени готовно-
сти и ответственности руководителей отраслевых 
органов исполнительной власти. 

Процесс приобретения знаний и умений обу-
чающимися реализуется в соответствии с обоб-
щенными трудовыми функциями, а процесс при-
обретения навыков реализуется через трудовые 
действия. Это направлено на поддержание квали-
фикации специалиста, на повышение его компе-
тентности, на готовность его к обучению, освое-
нию новой профессии.

Основным вызовом цифровой трансформа-
ции вуза является влияние учебного процесса 
на качество итогового образовательного резуль-
тата, а также повышение мотивации студентов 
и преподавателей, формирование и эффективное 
освоение индивидуальных образовательных тра-
екторий [1, 2]. Цифровая трансформация должна 
изменить технологию образования, сформиро-
вать эффективные методы использования суще-
ствующих информационных систем для передачи 
знаний, компетенций, навыков и квалификаций, 
с учетом формирования индивидуальных траек-
торий обучающихся. К 2030 году вузы должны 
готовить специалистов, способных в своих пред-
метных областях проводить предиктивную ана-
литику данных, собираемых и генерируемых 
информационными системами (платформами), 
а также интерпретировать альтернативы и оцени-
вать сценарные решения. Для современных сту-
дентов цифровая среда должна быть естествен-
ным окружением, вследствие чего вуз должен 

меняться в соответствии с требованиями времени 
и под запросы обучающихся. 

Инициатором нового совместного проекта 
явились два министерства: Министерство науки 
и высшего образования и Министерство цифро-
вого развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации. Совместный проект 
направлен на создание возможностей для повы-
шения квалификации и получения новой профес-
сии в сфере информационных технологий. Совре-
менный рынок требует цифровых компетенций, 
отражающих знания, умения, мотивацию и ответ-
ственность по четырем направлениям (информа-
ционная и медиакомпетентность, коммуникация, 
техносфера и потребление), в которых должны 
быть отражены индикаторы компетенций, свя-
занных обобщенной трудовой функцией, трудо-
выми функциями и трудовыми действиями [3–8].

Особая роль отводится проекту «Цифровые 
кафедры», реализация которого будет способ-
ствовать значительному повышению компетент-
ности обучаемых и, как следствие, преобразова-
нию существующих вузов в более эффективные 
«цифровые вузы». 

Под «цифровым вузом» будем понимать обра-
зовательную организацию, деятельность которой 
(процессы управления, технологии обучения, сер-
висы для работников и студентов и пр.) основана 
на использовании информационно-телекоммуни-
кационных технологий и оборудования, при этом 
принятие управленческих бизнес-решений осу-
ществляется автоматически или автоматизировано 
на основании заранее заданных целей, критериев и 
пр. Здесь преследуется главная цель — как осуще-
ствить трансформацию базовых процессов обра-
зовательной деятельности с помощью информаци-
онно-телекоммуникационных технологий [9].

Ретроспектива понятия «цифровой вуз» бази-
руется на эволюции следующих процессов: ком-
пьютеризации, автоматизации, информатизации, 
цифровизации, цифровой трансформации. 
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Компьютеризация — оснащение рабочих мест 
работников средствами вычислительной техники 
и периферийного оборудования и применение их 
в образовательном процессе.

Автоматизация — использование технических 
и математических инструментов в целях осво-
бождения работников и студентов от участия в 
процессах получения, преобразования, передачи 
информации либо существенного уменьшения 
степени этого участия или трудоемкости выпол-
няемых операций.

Информатизация — комплексное построение 
информационной системы вуза.

«Информатизация» перенесла акцент с созда-
ния отдельной ИКТ-системы для автоматизации 
каких-либо функций или отдельных процессов 
к комплексному построению информационной 
системы вуза, направленной на эффективное 
управление в целом. По сути, информатизация — 
это автоматизация, только с более «комплекс-
ным» подходом.

Такие информационные системы требуют 
создания хранилищ данных, разработки специ-
альных алгоритмов для их обработки и их пред-
ставления в удобной форме для обеспечения сво-
евременного и правильного принятия решения. 

Мы уже знаем, что такие системы есть. Они 
специально предназначены для принятия реше-
ний на основе анализа больших объемов инфор-
мации, и их относят к классам Big Data, Machine 
Learning, Deep Learning и пр. вплоть до искус-
ственного интеллекта (Artificial Intelligence). 
Такие системы требуют наличия подготовленных 
специалистов по управлению данными. 

С течением времени данные стали играть 
все большую роль в вопросах автоматизации 
и информатизации, они становятся значимо 
необходимыми и ценными для принятия управ-

ленческих бизнес-решений. Стали создаваться 
хранилища данных и автоматические процессы 
обработки информации для принятия оператив-
ных и стратегических решений. Наличие хра-
нилища данных и принятие бизнес-решений на 
основе анализа большого количества данных — 
составная часть любого современного проекта по 
автоматизации, но чем больше данных содержит 
хранилище и чем более сложные алгоритмы ана-
лиза, тем выше уровень автоматизации [10]. По 
мере развития различных аналитических инфор-
мационных систем и решений, а также в связи со 
значительным ростом накапливаемой и обраба-
тываемой вузами информации обработка данных 
становится все более сложной, а информацион-
ные системы — более мощными и обладающими 
развитым функционалом. 

С учетом вышеизложенного термин «цифрови-
зация» можно сформулировать как деятельность, 
направленную на использование цифровых тех-
нологий при принятии управленческих решений, 
т. е. внедрение цифровых технологий («цифры») 
в образовательные, финансово-хозяйственные, 
административные процессы вуза для повыше-
ния качества образования и экономических пока-
зателей вуза. В процессе этой деятельности мы 
должны завершить процесс полной замены руч-
ных, традиционных и устаревших способов осу-
ществления деятельности и управления новей-
шими цифровыми альтернативами. Появятся 
«цифровые сервисы, которые должны обеспечить 
всех пользователей сервиса (студентов, профес-
сорско-преподавательский состав, администра-
тивный персонал вуза) удаленным доступом к 
определенным информационно-коммуникацион-
ным ресурсам, средам, инструментам, необходи-
мым пользователям для их эффективной работы, 
современного обучения, исследований, тести-

 
 

Компьютеризация Автоматизация Информатизация Цифровизация Цифровая 
трансформация
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рования знаний и навыков, накопления опыта в 
цифровом пространстве, придания публичности 
опыту вуза в рамках мирового сообщества.

Цифровые сервисы

Корпоративное хранилище данных

Информационные системы

Программные платформы

Инфраструктура

Эффективность деятельности с учетом выше-
изложенного во многом будет зависеть от кадро-
вого обеспечения, от укомплектованности ИТ 
структурных подразделений вуза. 

Одним из приемлемых способов разрешения 
сложившейся ситуации является эффективная и 
оперативная подготовка студентов, направлен-
ная на освоение современных цифровых техно-
логий, в рамках реализации проекта «Цифровая 
кафедра» [11]. 

Таким образом, актуальным направлением 
деятельности в рамках проекта «Цифровая кафе-
дра» является разработка качественной образова-
тельной программы с привлечением экспертов и 
практиков IT-компаний [12].

Для реализации столь масштабного проекта 
подключено множество экспертов [13], но основ-
ным исполнителем выбран Университет Иннопо-
лис (республика Татарстан). На рис. 1 приведены 
грандиозные прогнозные показатели, которые 
позволяют ожидать, что более 900 тыс. человек 
будут в той или иной мере владеть цифровыми 
компетенциями в своей профессиональной дея-
тельности [14]. 

2022
год

2024
год

2030
год

80 тыс. 
чел.

385 тыс. 
чел.

900 тыс. 
чел.

Проект «цифровые 
кафедры » 

реализуется на 
базе  115 

университетов – 
участников и 

кандидатов на 
участие 

программы 
«Приоритет 2030" 

Рис. 1. Планируемые значения 
обучающихся на «цифровых кафедрах» 

в университетах — участников и 
кандидатов программы развития 

образовательных организаций высшего 
образования в рамках реализации 

программы стратегического 
академического лидерства 

«Приоритет-2030» [14]

В ПГУПС разрабатываемая дополнительная 
профессиональная программа (программа про-
фессиональной переподготовки) «Цифровые 
технологии на железнодорожном транспорте» 
направлена на развитие навыков применения 
языка программирования при решении профес-
сионалных задач. Также обучающиеся по дан-
ной программе освоят компетенции в области 
разработки информационных моделей объектов, 
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обработки и анализа больших данных, создания 
моделей виртуальной и дополненной реальности, 
интернета вещей и блокчейн-технологий.

Уникальность программы заключается в том, 
что у студентов ПГУПС всех специальностей и 
направлений подготовки появилась возможность 
получить знания и навыки по развитию цифро-
вых компетенций. Разрабатываемые профессор-
ско-преподавательским составом электронные 
учебные курсы позволят узнать о современных 
средствах вычислительной техники, об актуаль-
ном программном обеспечении, применяемом в 
информационных системах (здесь обучающиеся 
получат навыки программирования). Также они 
узнают об особенностях объектно-ориентиро-
ванного анализа, работы с системами управления 
базами данных, направлениями развития совре-
менных цифровых технологий. Изучив теорети-
ческие курсы, обучающиеся выбирают любой из 
четырех предложенных образовательных моду-
лей с целью практического применения полу-
ченных знаний для решения своих профессио-
нальных задач [15]. Более подробно программа 
представлена на рис. 2.

Программа прошла внешнюю экспертизу 
рабочей группы «Транспортная инфраструк-
тура», которая была создана на базе Универси-
тета Иннополис с привлечением ведущих работо-
дателей в области транспорта.

Особенностью обучения является то, что 
входной, промежуточный и выходной контроль 
знаний и умений осуществляется независимой 
внешней оценкой. Проектом «Цифровая кафе-
дра» предусмотрено, что так называемый ассесс-
мент осуществляется Университетом Иннополис, 
что, несомненно, повысит качество подготовки 
обучающихся.

Таким образом, организации деятельности 
цифровой кафедры в условиях цифровой транс-
формации вуза преследует цель обеспечения 
качества образования за счет или через трансфор-

мацию таких блоков, как «Цифровые сервисы», 
«Информационные системы», «Управление дан-
ными», «Инфраструктура», «Кадры», что, безус-
ловно, позволит перейти на более качественный 
и современный уровень подготовки высококвали-
фицированных специалистов, которые, помимо 
основной профессии, владеют и цифровыми ком-
петенциями.
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Summary
Purpose: The stages of becoming in a university of new trend “Digital Department” which allows also to 
formulate term “digitalization” anew. Methods: The birth of term “digitalization” in a university has been 
studied. The evolution of notions “automation”, “informatization”, “digitalization” which predetermine 
smooth transfer to new trend in universities — “digital department” and, hence, “digital university”, has been 
shown. Results: “Digital university” model has been formulated that consists of such important components as 
“infrastructure”, “programmatic platforms”, “informational systems”, “data corporative storage” and “digital
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