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Введение 
Расширение площади городов, плотности и 

численности населения способствует увеличе-
нию пассажиропотока в транспортно-пересадоч-
ных узлах. В связи с чем транспортно-пересадоч-

ные узлы меняют свой статус в городской среде, 
увеличивая свои размеры и значение.

Транспортно-пересадочный узел (ТПУ) — 
это один из основных элементов системы город-
ского общественного транспорта, состоящий из 
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Аннотация
Цель: Повышение эффективности мультимодальных пассажирских перевозок на основе совер шенст-
вования системы управления транспортно-пересадочными узлами в агломерациях. Методы: Проведен 
аналитический обзор нормативных документов, федеральных законов и теоретических положений, 
анализ пассажиропотока и пассажирооборота в России, применен синергетико-логистический подход. 
Результаты: Разработана концепция совершенствования транспортно-пересадочных узлов и комплекс 
мероприятий, их обеспечивающих, предложен новый синергетико-логистический подход в управлении 
транспортно-пересадочными узлами, установлены элементы взаимодействия транспортно-пересадочных 
узлов для удовлетворения спроса пассажиров, представлены теоретические основы и концептуальная 
структура методологического подхода. Практическая значимость: Предложенный синергетико-
логистический подход позволит повысить заинтересованность пассажиров в железно дорожных 
перевозках, эффективность функционирования транспортно-пересадочных узлов, развитие мульти-
модальных пассажирских перевозок, оптимизацию и перераспределения пассажиропотоков.
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комплекса объектов недвижимого имущества, 
предназначенный для безопасного и комфорт-
ного обслуживания пассажиров, который обе-
спечивает перераспределение пассажиропотоков 
между различными видами транспорта и направ-
лениям движения.

Становление транспортно-пересадочных 
узлов требует улучшения улично-дорожной сети, 
для этого необходимо развитие различных видов 
транспорта, входящих в транспортно-пересадоч-
ные узлы — данный факт приводит к усложне-
нию транспортной логистики внутри ТПУ.

Железнодорожный транспорт является осно-
вополагающим элементом единой транспортной 
системы, и на него приходится более 40 % (как 
для перевозки пассажиров, так и грузов) от всего 
транспорта Российской Федерации [1].

Следовательно, особое внимание в данной 
статье уделено железнодорожному пассажир-
скому транспорту.

Актуальность темы исследования обуслов-
лена необходимостью соответствия современ-
ным требованиям и потребностям пассажиров 
в перевозках железнодорожным транспортом и 
цифровизации, внедрением инновационно-логи-
стических технологий, развитием транспортно-
пересадочных узлов. Это обеспечит комфорт про-
живания населения в городе и, соответственно, 
удовлетворенность пассажиров. Следовательно, 
формирование современных транспортно-пере-

садочных узлов занимает ключевое положение в 
транспортной системе города.

Транспортно-пересадочные узлы 
в условиях агломерации и их 
классификация

Размер ТПУ в зависимости от пассажиропо-
тока [2]: 

– «малый» (районного значения); 
– «средний» (окружного значения); 
– «крупный» (городского значения).
Категория ТПУ в зависимости от количества 

видов транспорта в ТПУ [2] представлена в табл. 1.
Для эффективного функционирования транс-

портно-пересадочных узлов условиями организа-
ции работы (независимо от размера и категории 
ТПУ) являются: логистическая доступность пере-
движения пассажиров на разных видах транс-
порта, высокий уровень сервиса и возможность 
гибкого планирования поездки, информационная 
доступность и экономическая прозрачность [3].

В настоящее время формирование транспорт-
ных узлов часто происходит на основе железно-
дорожных узлов, где железнодорожные сети вза-
имодействуют с другими видами транспорта. В 
большинстве случаев это остановочные пункты, 
зонные станции и головные пассажирские станции.

Объектом перевозки в транспортной системе 
и потребителем транспортных услуг является 
пассажир.

ТАБЛИЦА 1. Категории транспортно-пересадочных узлов в зависимости от видов транспорта

Простой Базовый Сложный
Метрополитен + + +

Пригородные электрички и экспрессы + + +
Городской наземный общественный транспорт: автобусы, 
троллейбусы + + +

Личный автотранспорт, перехватывающие парковки + +

Коммерческий транспорт: маршрутки, такси +

Пригородные автовокзалы +
Внеуличный общественный транспорт: легкое метро, монорельс, 
скоростной трамвай +
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Пассажиры несут важную роль в перевозке, 
ведь они сами выбирают желаемый маршрут и 
могут при необходимости изменить его во время 
поездки [4].

В соответствии со Стратегией [1] на подхо-
дах к железнодорожным узлам Москвы и Санкт-
Петербурга до 2030 г. ожидаются высокие темпы 
роста перевозок пассажиров.

млн чел.
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Рис. 1. Динамика перевезенных пассажиров по видам транспорта общего пользования  
в России с 2010 по 2019 г. [5]

ТАБЛИЦА 2. Количество перевезенных пассажиров с 2010 по 2019 г., млн человек [5]

Вид транспорта 2010 г. 2015 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Железнодорожный 947 1025 1121 1160 1201
Автобусный 13 434 11 523 11 185 10 912 10 637
Трамвайный 2079 1478 1327 1259 1240
Троллейбусный 2206 1616 1376 1263 1148
Метрополитен 3294 3336 3298 3381 3451
Морской 1,5 9,6 11,7 7,5 6
Внутренний водный 16 14 13 12 11
Воздушный 59 94 108 118 131
Итого 22 036,5 19 095,6 18 439,7 18 112,5 17 825
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На рис. 1 представлена динамика перевезен-
ных пассажиров различными видами транспорта 
общего пользования в России с 2010 по 2019 г. 
В связи с пандемийной ситуацией в стране и 
мире было определено, что 2020 и 2021 гг. пока-
зательными не являются.

В табл. 2 приведены данные о количестве 
перевезенных пассажиров с 2010 по 2019 г. раз-
личными видами транспорта в России.

Из данных, представленных на рис. 1 и в 
табл. 2, следует, что в общей структуре пере-

возок пассажиров преобладает автотранспорт. 
За 2010 г. было перевезено 13 434 млн пасса-
жира автобусным видом транспорта, что на 21 % 
выше, чем в 2019 г. Анализируя общий вид транс-
порта — метрополитен, можно сделать вывод, 
что с 2010 к 2019 г. количество перевезенных 
пассажиров выросло на 5 %, несмотря на спад в 
2015 г. Трамвайный и троллейбусный вид транс-
порта с 2010 до 2019 г. терпит снижение количе-
ства перевезенных пассажиров. Это объясняется 
тем, что данные виды транспорта в основном 
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Рис. 2. Динамика пассажирооборота по видам транспорта общего пользования  
в России с 2010 по 2019 г. [5]

ТАБЛИЦА 3. Пассажирооборот с 2010 по 2019 г., млрд пассажиро-км [5] 

Вид транспорта 2010 г. 2015 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Железнодорожный 138,9 120,6 123,1 129,5 133,6
Автобусный 140,6 126,3 123,4 122,5 122,5
Трамвайный 6,7 4,8 4,3 3,9 3,8
Троллейбусный 7,1 6 5,2 4,7 4,2
Метрополитен 42,4 44,6 44,1 45,4 47,4
Морской 0,06 0,06 0,08 0,06 0,05
Внутренний водный 0,8 0,5 0,6 0,6 0,6
Воздушный 147,1 226,8 259,4 286,9 323
Итого 483,66 529,66 560,18 593,56 635,15
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выполняют ежедневные массовые перевозки пас-
сажиров в пределах городов. Несмотря на то, что 
железнодорожным видом транспорта перевезено 
меньшее количество пассажиров, по сравнению 
вышеупомянутыми, ежегодно количество пере-
везенных пассажиров железнодорожным видом 
транспорта увеличивается. 

На рис. 2 представлена динамика пассажиро-
оборота на различных видах транспорта общего 
пользования в России с 2010 по 2019 г. 

В табл. 3 приведены данные о пассажирообо-
роте на различных видах транспорта в России в 
период с 2010 по 2019 г. 

Пассажирооборот на воздушном транспорте 
(рис. 2) постоянно увеличивается в период 2010–
2019 гг., что также объясняется интенсивным 
ростом перевозок на дальних маршрутах. Высокая 
доля пассажирооборота приходится на железнодо-
рожный транспорт ввиду больших значений сред-
ней дальности поездок пассажиров. Автобусный 
транспорт также занимает лидирующую позицию 
по пассажирообороту, но с меньшим значением, 
чем на железнодорожном транспорте, это обуслов-
лено небольшой средней дальностью перевозки 
пассажиров. Наиболее показательным по пасса-
жирообороту годом для железнодорожного и авто-
бусного транспорта является 2010. В связи с даль-
нейшим спадом, после 2010 г., пассажирооборот к 
2019 г. максимально приблизился к значениям 2010 
г. Проведя анализ по пассажирообороту в целом за 
исследуемый период с 2010 по 2019 г., можно сде-
лать вывод, что, несмотря на скачки пассажироо-
борота по отдельным видам транспорта, в сумме 
пассажирооборот в России растет, а следовательно, 
повышается заинтересованность пассажиров в 
перевозках общественными видами транспорта.

Мультимодальные пассажирские 
перевозки

Одним из направления развития транспорт-
ного комплекса Российской Федерации является 

развитие мультимодальных транспортных техно-
логий и инфраструктуры для обеспечения муль-
тимодальных перевозок [6].

Также одной из ключевых задач ОАО «РЖД» 
в пригородном сообщении является развитие 
мультимодального сообщения (с возможностью 
построения комплексных маршрутов нескольких 
видов транспорта) [7]. 

В законодательстве Российской Федерации 
понятие «мультимодальная пассажирская пере-
возка» не закреплено. Вместо этого используется 
термин «прямое смешанное сообщение».

В соответствии со статьей 788 ГК РФ «прямое 
смешанное сообщение» — это взаимоотношения 
транспортных организаций при перевозке грузов, 
пассажиров и багажа разными видами транспорта 
по единому транспортному документу (прямое 
смешанное сообщение), а также порядок орга-
низации этих перевозок, определяются соглаше-
ниями между организациями соответствующих 
видов транспорта, заключаемыми в соответствии 
с законом о прямых смешанных (комбинирован-
ных) перевозках [8].

В данной работе в используем следующее 
определение:

«Мультимодальная пассажирская пере-
возка» — перевозка пассажиров одним или 
несколькими видами транспорта, которая предпо-
лагает наличие единого транспортного оператора 
или одного перевозчика, ответственного за безо-
пасность пассажиров на всем участке маршрута, 
при котором перевозка пассажиров осуществля-
ется по единому транспортному билету для всех 
используемых видов транспорта. 

Произведен аналитический обзор норма-
тивных документов [9–12] для основных видов 
транспорта, имеющих наибольший пассажиро-
оборот, входящих в транспортно-пересадочные 
узлы.

Организация пассажирских перевозок на раз-
личных видах осуществляется Федеральным 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/4f17b4139d038ee34b3051eeeba7af4e265514bd/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/4f17b4139d038ee34b3051eeeba7af4e265514bd/
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исполнительным органом — субъектом Россий-
ской Федерации, а управление происходит на 
каждом из видов транспорта в отдельности, в 
соответствии с принятой структурой.

Рассмотрены следующие подходы к управле-
нию транспортно-пересадочными узлами:

– процессный;
– проектный;
– функциональный.
Основной базой для формирования современ-

ных подходов к управлению является процессный 
подход [13]. Процессный подход подразумевает 
под собой определение системы бизнес-процес-
сов и работу с ними в дальнейшем.

Проектный подход предполагает реализа-
цию специального проекта с целью пересмотра 
некоторых процессов, которые не соответствуют 
современным требованиям. При этом использу-
ются такие инструменты проекта, как: разработка 
концепции проекта, подготовка проектного зада-
ния, декомпозиция целей проекта; сокращение 
матрицы ответственности, график-бюджет про-
екта [14, 15].

Функциональный подход к управлению в клас-
сическом понимании базируется в первую очередь 
на организационно-управленческой структуре 
компании, по принципу управления организаци-
онными единицами (элементами) [16].

Концепция совершенствования системы 
транспортно-пересадочных узлов

Эффективное управление транспортно-пере-
садочными узлами обеспечивается конкрети-
зацией разработанного синергетико-логисти-
ческого подхода, учитывающего изменение 
структуры пассажиропотоков и пропускной 
способности элементов инфраструктуры, взаи-
модействие различных перевозчиков, позволя-
ющего декомпозировать и синтезировать транс-
портные решения, а также идентифицировать их 
поведение с позиций современных задач разви-

тия транспорта и максимизации логистического 
эффекта функционирования.

Сущностью предлагаемого подхода является 
интегрирование инструментов управления для 
достижения эффективных результатов функцио-
нирования транспортно-пересадочных узлов на 
основе поэтапного устранения внутренних и внеш-
них неопределенностей посредством комбиниро-
ванного моделирования и оптимизации для дости-
жения синергетического эффекта их развития.

В целях совершенствования системы управ-
ления транспортно-пересадочных узлов раз-
работана концепция (рис. 3), действие которой 
направлено на повышение эффективности пас-
сажирских перевозок, степени взаимодействия 
между различными видами транспорта и повы-
шение качества обслуживания пассажиров. 

Предложенная концептуальная структура 
состоит из эмпирических основ и предпосылок, 
теоретических основ, реализации и критериев 
достоверности. 

Указанные предпосылки приводят к функци-
онированию транспортно-пересадочных узлов 
на уровне, не соответствующем современным 
требованиям, что влечет за собой неудовлетво-
ренность потребностей пассажиров в железнодо-
рожном транспорте. Решения указанных проблем 
основаны на теоретических положениях совер-
шенствования системы транспортно-пересадоч-
ных узлов, представленных в концепции. 

Одним из результатов достижения поставлен-
ных целей является набор показателей оценки 
эффективности функционирования транспортно-
пересадочных узлов.

Критерии достоверности разработанной кон-
цепции:

1. Предметность — теоретические основы, 
направленные на совершенствование системы ТПУ.

2. Проверяемость — результаты работы, 
модели возможно сопоставить с существующими 
объектами.
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3. Достоверность — комплекс показателей, 
отражающий изменения в работе ТПУ, направ-
ленный на улучшение работы.

4. Непротиворечивость — результаты реализа-
ции и изменения, не противоречащие друг другу.

5. Интерпретируемость — наличие расчетных 
значений.

6. Полнота — эффективное взаимодействие 
всех элементов транспортной системы.

Для достижения удовлетворенности населе-
ния в пассажирских перевозках в ТПУ разрабо-
тана концептуальная модель организации муль-
тимодальной пассажирской перевозки (рис. 4).

Данная концептуальная модель представлена 
как взаимодействие в транспортно-пересадочном 
узле перевозчиков различных видов транспорта, 
единого оператора и единого билета на перевозку 
пассажира.

В целях эффективной работы транспортно-
пересадочных узлов в условиях возрастающего 
пассажиропотока необходим инструментарий 
управления ТПУ, с выделением объекта управле-
ния и управляющей системы [17].

Разработана схема системы управления транс-
портно-пересадочными узлами, направленная на 
повышение эффективности функционирования 
транспортно-пересадочных узлов в агломера-

циях, с учетом максимально возможной загружен-
ности транспортно-пересадочных узлов (рис. 5) и 
улучшения структурных взаимодействий между 
различными видами транспорта и пассажирами.

На входе системы вектор S(t) характеризует 
параметры потребностей пассажиров в перевоз-
ках. Выход системы представлен вектором Si (t), 
характеризующим показатели удовлетворенно-
сти пассажиров в перевозках. 

Объект управления — транспортно-переса-
дочные узлы, включающие в себя систему про-
даж билетов, зоны посадки, пассажирскую логи-
стику, безопасность и автоматизацию процессов. 

Объект управления представлен векторами 
входных L(t) и выходных величин R(t), состояний 
объекта V(t). Управляющая система характери-
зуется вектором управляющих воздействий X(t) 
(c согласованными между структурными элемен-
тами управления ТПУ и органами исполнитель-
ной власти).

Цель управления W(t) — удовлетворенность 
спроса пассажиров, повышение эффективности 
функционирования транспортно-пересадочных 
узлов и повышение доходности, оценка вектора 
контролируемых внешних воздействий Lk(t) и 
вектора контролируемых переменных состояний 
объекта Rk(t). 

Рис. 4. Концептуальная модель организации мультимодальной пассажирской перевозки в ТПУ
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В системе управления транспортно-переса-
дочными узлами основные функции находятся у 
единого оператора, который является обязатель-
ным условием мультимодальных пассажирских 
перевозок, организация которых позволит дове-
сти до высокого уровня соответствие железнодо-
рожных перевозок современным требованиям и 
потребностям пассажиров.

Заключение
На основе разработанного инструментария 

управления предлагается комплекс мероприятий 
по совершенствованию работы транспортно-
пересадочных узлов:

1. Организация движения пешеходных потоков.
2. Организация транспортных потоков.
3. Учет планировочных решения для нужд 

МГН [18, 19].
4. Организация в ТПУ объектов транспорт-

ного назначения (перехватывающие парковки, 
отстойно-разворотные площадки, пассажирские 
платформы и т. д.).

5. Накрытие посадочных перронов навесами, 
защищающими пассажиров от атмосферных 
осадков.

6. Упорядочение объектов мелкорозничной 
торговли в ТПУ.

7. Создание пространственно-функциональ-
ной взаимосвязи между отдельными элементами 
ТПУ.

8. Учет экологических факторов, таких как — 
уменьшение загрязнения природной среды, 
уменьшение уровня шума, соблюдение санитар-
ных норм.

9. Цифровизация и инновационно-логистиче-
ские технологии развития.

Новизной предлагаемых мероприятий явля-
ется оптимизация и перераспределение пассажи-
ропотоков на основе логистических моделей и 
современных цифровых методов. 

Новый предложенный подход позволит реа-
лизовать функцию единого оператора в мульти-
модальных пассажирских перевозках в транс-
портно-пересадочных узлах и решать проблемы 
управления. 

Установлены элементы взаимодействия транс-
портно-пересадочных узлов, представлены тео-
ретические основы и концептуальная структура 
методологического подхода.

Результатом исследования является разра-
ботка решения комплексной задачи эффектив-
ного функционирования и развития методологии 
управления перевозками в транспортно-пере-
садочных узлах при взаимодействии различных 
видов транспорта.
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