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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы развития дисциплины «Органи-
зация доступной среды» в современных условиях мегаполиса. В работе про-
анализированы область основных и сопутствующих задач, решаемых при раз-
витии дисциплины, и ее практическое применение. Представлено и раскрыто 
понятие маломобильной категории пассажиров. В статье проанализированы 
государственные стандарты для обеспечения пассажирских перевозок мало-
мобильных категорий граждан. Выявлены недостатки в  системе критериев 
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доступности. В связи с этим в статье предложен показатель доступности объ-
ектов транспортной инфраструктуры и способ его расчета.

Ключевые слова: маломобильные группы населения, показатель доступно-
сти объекта транспортной инфраструктуры, пассажирское сообщение

Формирование комфортной городской среды является приоритетным направ-
лением развития и необходимостью в современных условиях. Транспортная до-
ступность социально и культурно значимых объектов городской среды для мало-
мобильных групп населения приобретает все бóльшую значимость в силу действия 
нескольких факторов. К ним относятся следующие:

•	 рост численности маломобильных групп населения приводит к необходи-
мости принятия эффективных организационных и технологических решений;

•	 расширение городской застройки увеличивает протяженность и продолжи-
тельность в пути до пункта назначения в крупных городах;

•	 увеличение зоны платной парковки в  центрах мегаполисов экономически 
стимулирует пассажиров к использованию общественного транспорта;

•	 создание необходимых условий в пути для маломобильных групп населе-
ния, как правило, увеличивает качество транспортных услуг и для других катего-
рий пассажиров.

Дисциплина «Организация доступной среды на транспорте» в транспортных 
вузах позволяет освоить знания и навыки, связанные с обслуживанием маломобиль-
ных групп населения (далее — МГН) [1]. Однако перечисленные выше факторы 
приводят к необходимости развития дисциплины в учебном процессе и переноса 
полученных результатов в область практической деятельности. Описываемая дис-
циплина тесно связана с рядом других, которые изучают пассажирское сообщение, 
работу вокзалов и вокзальных комплексов, пассажирских станций и т. д. Так, на-
пример, широко обсуждаемая концепция «сухие ноги» [2], развивающаяся в работе 
пересадочных пунктов, напрямую относится к организации доступной среды. Этот 
принцип активно реализуется в Москве при соединении в транспортном сообщении 
железнодорожного магистрального и городского транспорта. Это концепция, при 
которой пассажир при пересадке с одного вида транспорта на другой не подверга-
ется атмосферным воздействиям, особенно актуальна при поездках МГН. Стоит 
отметить, что развивающиеся научные основы мультимодальных пассажирских 
перевозок также соответствуют задачам организации доступной среды на транспор-
те [3]. Таким образом, свое развитие дисциплина «Организация доступной среды» 
может найти во взаимодействии со смежными дисциплинами и с учетом условий 
практической применимости.
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В общем виде к МГН относятся категории пассажиров, для которых самостоя
тельное передвижение вызывает затруднения. Они могут плохо ориентироваться 
в пространстве и при получении информации или услуги в связи с нарушениями 
здоровья. Стоит отметить, что к МГН относятся не только инвалиды, но и люди 
с временными нарушениями здоровья, беременные женщины, граждане с детски-
ми колясками и т. д. При этом важно понимать, что развитие доступной среды на 
транспорте для МГН помогает повышению комфорта в поездке всем пассажирам, 
улучшает качество транспортного обслуживания, увеличивает привлекательность 
общественного транспорта в сравнении с поездкой на личном автотранспорте. Это 
в итоге благоприятно отражается на загруженности транспортной сети в крупных 
городах в пиковые часы трафика. Направления развития дисциплины «Организа-
ция доступной среды на транспорте» и ее практического применения представ-
лены на рис.

Рис. Область развития дисциплины «Организация доступной среды 
на транспорте»

В национальном стандарте РФ выделено множество объектов транспорт-
ной инфраструктуры, на которые должен обеспечиваться беспрепятственный 
доступ МГН: это аэро-, авто-, железнодорожные, морские и речные вокзалы; 
станции метрополитена и железнодорожного транспорта; остановки наземного 
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пассажирского транспорта и т. д. Согласно государственному стандарту ГОСТ Р 
59812-2021, все эти объекты должны соответствовать перечню критериев для раз-
личных групп МГН. Каждый критерий в стандарте оценивается знаком «плюс» 
или «минус» с позиции его необходимости для конкретной группы ограничений 
по здоровью, то есть в стандарте отсутствует количественная оценка критерия или 
совокупности критериев.

В данном исследовании предлагается сначала в учебном процессе, а затем и на 
практике усовершенствовать эту систему критериев. Для этого можно использовать 
методы и способы смежных дисциплин, например теорию управления качеством 
[4, 5]. Целесообразно каждый критерий оценить количественно, а затем перейти 
к оценке объекта инфраструктуры уже по совокупности количественно оцененных 
критериев. При этом может быть выбран базовый или максимально оснащенный 
для МГН объект транспортной инфраструктуры. Таким образом, можно вывести 
показатель доступности для МГН объекта транспортной инфраструктуры, который 
будет иметь вид:

					     					          (1)

где ki — количественное значение доступности i-го показателя на j-м объекте 
транспортной инфраструктуры;
kосн i — возможное максимальное значение доступности i-го основного или ба-
зового показателя доступности;
i = 1,..., n — порядковый номер критерия.
В настоящее время в государственном стандарте ГОСТ Р 59812-2021 описаны 

четыре критерия, то есть i = 1,..., 4:
•	 физическая доступность;
•	 безопасность;
•	 информативность;
•	 комфортность.
В количественном значении доступности, в свою очередь, может учитываться 

множество факторов. Например, для показателя физической доступности количество 
этих факторов, согласно стандарту, достигает 19. Среди них можно отметить требо-
вания по ширине дверных проемов, доступности лестниц, лифтов, эскалаторов и т. д.

Для отношения критерия доступности i-го показателя к базовому будет спра-
ведливо выражение:

				     					           (2)
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Тогда показатель доступности будет изменяться в пределах от 0 до 4:

					     0 ≤ Д j ≤ 4. 						           (3)

Таким образом, каждый объект транспортной инфраструктуры можно будет 
оценить по 4‑балльной шкале, где нулевое значение показателя может расцени-
ваться как непригодность этого объекта для МГН, а 4 балла характеризуют объ-
ект как подходящий для всех категорий МГН. Каждый объект инфраструктуры 
может быть маркирован в соответствии со значением показателя доступности для 
МГН с дифференциацией по всем 4 критериям непосредственно на самом объекте 
или в различных цифровых картах, навигаторах, программах — приложениях для 
смартфона и т. д.

Маркировка объектов транспортной инфраструктуры может основываться на 
принятых условных обозначениях ограничений по здоровью и их буквенном коде, 
как это показано в таблице.

ТАБЛИЦА. Маркировка объектов транспортной инфраструктуры

№ 
пп

Условный знак 
ограничений 
по здоровью

Расшифровка условного 
знака

Пример 
значения 

Ki

Пример 
маркировки объекта 

транспортной 
инфраструктуры

1 Инвалиды с нарушениями 
слуха (Г) 0,8

  
Г 8

2 Инвалиды, передвигающиеся 
на креслах-колясках (К) 0,9

  
К 9

3
Инвалиды с нарушениями 
опорно-двигательного 
аппарата (О)

0,9
  

О 9

4 Инвалиды с нарушениями 
зрения (С) 0,7

  
С 7

5 Инвалиды с нарушениями 
умственного развития (У) 0,5

  
У 5

С учетом вышеизложенного можно сделать следующие выводы: развитие дис-
циплины «Организация доступной среды на транспорте» имеет актуальный харак-
тер в виду необходимости повышения качества и комфорта в поездке для МГН. 
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Предложенные в работе направления развития доступной среды на транспорте так-
же положительно повлияют на привлекательность объектов транспортной инфра
структуры для других категорий пассажиров. Помимо решения основной задачи, 
исследуемая дисциплина может быть расширена на смежные направления, помогая 
развивать актуальные концепции пассажирского сообщения, например, такие как 
мультимодальность пассажирских перевозок, «сухие ноги».

В статье также обосновано практическое значение исследуемой дисциплины. 
Государственный стандарт по обслуживанию МГН не содержит количественной 
оценки критериев. Соответственно, в статье предложен показатель доступности 
транспортной инфраструктуры, который позволит оценивать каждый объект по 
4‑балльной шкале. В работе также предложена система маркировки объектов транс-
портной инфраструктуры на основе государственного стандарта и предложенной 
количественной оценки доступности для МГН.
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