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Аннотация. Рассматривается роль автоматизации в системах дистанционного обучения (СДО)  
и ее влияние на образовательные процессы. Обсуждаются современные тенденции в области дистан-
ционного образования и роль программных роботов в повышении эффективности учебного процесса. 
Приводится анализ популярных СДО, таких как Moodle и Google Classroom, и перспектив их развития 
с использованием инновационных технологий. В статье также рассматриваются проблемы и возмож-
ности автоматизации процессов в образовательных учреждениях. 
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Введение
С развитием информационных технологий 

образование все чаще переходит в онлайн-фор-
мат, что способствует широкому распростране-
нию систем дистанционного обучения (СДО). 
Такие системы позволяют студентам получать 
доступ к учебным материалам из любой точки 
мира в любое удобное время, что особенно важ-
но для работающих студентов и тех, кто живет 
в удаленных районах. Важной задачей стано-
вится автоматизация процессов в СДО, направ-
ленная на повышение эффективности учебного 
процесса и снижение нагрузки на преподава
телей [1].

Одной из ключевых технологий, применя-
емых для автоматизации рутинных и повторя

ющихся задач, является роботизированная ав-
томатизация процессов (RPA). Программные 
роботы могут выполнять различные администра-
тивные задачи, такие как обработка документов, 
регистрация студентов на курсы, отправка уве-
домлений и многое другое [2]. Внедрение таких 
технологий позволяет существенно сократить 
временные затраты на выполнение рутинных 
операций и улучшить качество образовательно-
го процесса [3, 4].

В данной статье рассматриваются современные 
решения в области дистанционного обучения и ав-
томатизации образовательных процессов. Приво-
дится анализ функциональных возможностей СДО, 
а также примеры использования программных  
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роботов для оптимизации работы учебных заведе-
ний. Особое внимание уделяется таким популяр-
ным системам, как Moodle и Google Classroom,  
а также перспективам их дальнейшего развития  
и интеграции новых технологий.

Обзор существующих решений
В современных условиях образование все чаще 

становится доступным онлайн, что требует авто-
матизации процессов в системах дистанционного 
обучения (СДО). Большинство учебных заведений 
только начинает осваивать дистанционные тех-
нологии, что приводит к техническим проблемам  
и повышенной нагрузке на пользователей. Гра-
мотная работа информационно-образовательной 
среды (ИОС) включает организацию и проведение 
онлайн-курсов, поддержку студентов и монито-
ринг их прогресса.

СДО предоставляют широкий спектр возмож-
ностей для эффективного обучения, включая до-
ступ к учебным материалам в любое время и из 
любой точки мира. Функциональные возможно-
сти СДО включают инструменты для создания 
курсов, проведения тестов и оценки успеваемо-
сти студентов, что помогает персонализировать 
обучение [5].

Программные роботы, или роботизированная 
автоматизация процессов (RPA), представляют со-
бой инновационные инструменты для автоматиза-
ции рутинных задач в образовании. Они помогают 
в автоматизации административных задач, сборе 
и анализе данных, а также поддержке студентов 
через чат-боты. Применение RPA в образовании 
способствует повышению эффективности и конку-
рентоспособности учебных заведений [6].

В транспортной отрасли RPA используется для 
повышения производительности и эффективно-
сти. Например, ОАО «РЖД» активно внедряет тех-
нологии RPA для оптимизации различных процес- 
сов [7]. Программные роботы могут автоматизиро-
вать множество задач, включая обработку данных  
и выполнение пользовательских действий, что зна-
чительно ускоряет работу и снижает вероятность 
ошибок [8].

Автоматизация в СДО играет ключевую роль 
в повышении качества обучения и снижении на-
грузки на преподавателей. Инструменты авто-
матизации помогают в создании и управлении 
контентом, а также в автоматической оценке  
и предоставлении обратной связи студентам.  
Системы, оснащенные искусственным интеллек-
том, могут подстраиваться под индивидуальные 
потребности учащихся.

Примеры сервисов для автоматизации СДО 
включают Moodle, Google Classroom и Turnitin. 
Эти инструменты помогают преподавателям  
эффективно управлять учебным процессом, созда-
вая задания, тесты и интерактивные уроки. При-
менение RPA в СДО позволяет автоматизировать 
рутинные задачи, что значительно упрощает рабо-
ту преподавателей [6].

Автоматизация процессов в СДО предостав-
ляет новые возможности для улучшения качества 
образования. Применение RPA позволяет сокра-
тить временные затраты на выполнение рутин-
ных задач и повысить эффективность учебного 
процесса. Однако важно учитывать возможные 
проблемы, связанные с интеграцией новых тех-
нологий и адаптацией пользователей к новым ус-
ловиям.

Проектирование программного робота
Процесс проектирования программного робота 

для формирования курсов дисциплин в системе 
дистанционного обучения СДО ПГУПС начина-
ется с анализа преподавательской деятельности  
и выявления задач, которые занимают значитель-
ное время и могут быть автоматизированы. Основ-
ные задачи включают:

–  структурирование контента курса;
–  проверка и оценка работ студентов;
–  общение с учащимися;
–  организация и загрузка материалов.
Автоматизация этих процессов, особенно загруз-

ки файлов и заполнения курса дисциплины, может 
значительно облегчить труд преподавателей.

Основные требования к роботу включают шесть 
пунктов (рис. 1):
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Автоматизация загрузки файлов: система 
должна автоматически загружать файлы из под-
готовленного архива в систему дистанционного 
обучения.

Надежность и стабильность: приложение долж-
но работать без сбоев, обладать механизмами для 
обработки ошибок.

Простота интерфейса: интерфейс должен быть 
интуитивно понятным, чтобы преподаватели мог-
ли легко управлять процессом.

Безопасность данных: приложение должно со-
блюдать политику безопасности университета  
и обеспечивать защиту данных студентов и учеб-
ных материалов.

Эффективность и скорость: робот должен вы-
полнять задачи быстро, минимизируя время, за-
трачиваемое на процесс загрузки файлов.

Основные функциональные возможности робо-
та включают шесть пунктов (рис. 2).

Выбор платформы и инструментов для разра-
ботки программного робота включает:

1.  Совместимость с СДО: Гарантия гладкого 
взаимодействия робота с основной системой.

2.  Гибкость и масштабируемость: Возмож-
ность адаптировать робота под различные курсы 
и дисциплины.

3.  Надежность и безопасность: Гарантия ста-
бильной работы и защиты данных.

Основные платформы RPA (Robotic Process 
Automation) для разработки [9]:

1.  Lexema RPA: Платформа для создания про-
граммных роботов, выполняющих рутинные опе-
рации на компьютере.

2.  Sherpa RPA: Российская платформа для ин-
теллектуальной автоматизации бизнес-процессов 
с использованием ИИ.

3.  Robin RPA: Российская платформа, пред-
лагающая простую настройку в визуальном кон-
структоре.

В ходе исследования рынка платформ создания 
автоматизированных решений разработки про-
граммного робота для формирования курса дис-
циплины в СДО ПГУПС была выбрана платформа 
Sherpa RPA, в связи с ее доступностью, возмож-
ностями работать с веб-приложениями, с визуаль-
ными интерфейсами и высокой степенью контроля 
над роботом, что обеспечит успешное внедрение  
и эффективное функционирование робота в учеб-
ном процессе [10].

В процессе разработки были выделены следу-
ющие программные модули и компоненты про-
граммного робота (рис. 3).

Рис. 1. Требования к программному роботу

Рис. 2. Основные функциональные особенности робота
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Модуль очистки предназначен для удаления 
всего содержимого существующего курса, чтобы 
подготовить платформу к загрузке обновленных 
материалов. За создание структуры курса на ос-
нове утвержденного регламента отвечает модуль 
«Формирование разделов». Модуль обработки кон-
фигурационного архива отвечает за распределение 

файлов по соответствующим разделам курса. Мо-
дуль загрузки файлов выполняет действия на сайте 
по загрузке учебных материалов.

Для наглядного представления структуры моду-
лей, последовательности действий программного 
робота и упрощения процесса разработки были 
созданы UML-диаграммы (рис. 4–6).

Рис. 3. Компоненты и модули программного робота

Рис. 4. Диаграмма пакетов модуля «Формирование разделов»
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Рис. 5. Диаграмма последовательностей модуля «Обработка конфигурационного архива»

Рис. 6. Диаграмма активностей для модуля «Загрузка файла»
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Взаимодействие робота с системой дистанци-
онного обучения (СДО) ПГУПС представляет со-
бой важную часть его функционала, так как это 
обеспечивает необходимую интеграцию и доступ 
к ресурсам для выполнения задач и использует по-
верхностное взаимодействие с системой, управляя 
внешними устройствами компьютера, как делает 
это обычный пользователь.

Эмуляция пользовательских действий — это 
способ, при котором программные роботы исполь-
зуют средства автоматизации для, например, кли-
ков мыши, прокрутки страниц или ввода данных.

Основное преимущество такого подхода заклю-
чается в безопасности. Поскольку робот работает 
только на уровне интерфейса пользователя, он не 
вмешивается во внутренние процессы и данные 
СДО. Это исключает возможность несанкциони-
рованного доступа к конфиденциальной информа-
ции студентов и преподавателей.

Поскольку робот не имеет доступа к внутрен-
ним базам данных и только имитирует действия 
пользователя, вероятность ошибок или утечек 
данных значительно снижается. Все данные, ис-
пользуемые роботом, поступают из заранее под-
готовленного конфигурационного архива. Это 
обеспечивает контроль над содержимым и его со-
ответствие требованиям безопасности и конфи-
денциальности.

Основные аспекты этого взаимодействия позво-
лят выполнять открытие курса, удаление или до-
бавление материалов, возможность редактирова-
ния информации, но также включают возможные 
проблемы, способы предотвращения которых не-
обходимо рассмотреть.

При выполнении сценария программным робо-
том существует несколько ключевых этапов: ини-
циализация задачи, навигация, взаимодействие  
с элементами интерфейса и проверка корректно-
сти выполнения задачи.

Преподаватель, инициируя процесс автоматиза-
ции, может столкнуться с неожиданными событи-
ями, например, когда процесс запущен не вовремя.

Для решения проблемы с неожиданными со-
бытиями и некорректными запусками необходимо 
настроить четкие триггеры и условия для запуска 

задач. Также следует использовать логические 
операторы для контроля выполнения задач, чтобы 
минимизировать вероятность ошибок.

Разработка программного робота
Созданный программный робот имитирует 

действия преподавателя при формировании курса  
в СДО, используя стандартизированные интерфей-
сы для взаимодействия с пользовательским интер-
фейсом. Набор действий, которые может выпол-
нять робот, включает компоненты для обеспечения 
работоспособности, такие как взаимодействие  
с веб-интерфейсами и обработка исключений.

Программный робот прошел тестирование  
на различных этапах разработки для подтвержде-
ния его работоспособности и соответствия требо-
ваниям к действиям преподавателя в СДО ПГУПС. 
Для этого использованы модули робота, выполня-
ющие вместо преподавателя такие действия, как 
очистка курса, формирование разделов, обработка 
архивов и загрузка файлов.

Разработка программного робота для автоматиза-
ции действий преподавателя в СДО ПГУПС потре-
бовала комплексного подхода, включающего анализ 
требований, проектирование, тестирование и обес
печение совместимости. Созданный робот позволя-
ет оптимизировать управление курсами и повысить  
эффективность образовательного процесса.

Заключение
Автоматизация процессов в системах дистан-

ционного обучения играет ключевую роль в совре-
менном образовании. Использование программных 
роботов позволяет значительно повысить эффектив-
ность учебного процесса, снизить нагрузку на пре-
подавателей и улучшить качество обучения. Приме-
ры таких систем демонстрируют, как автоматизация 
может помочь преподавателям и студентам достичь 
лучших результатов. Однако для успешной реализа-
ции проектов автоматизации необходимо учитывать 
индивидуальные особенности каждого учебного за-
ведения и правильно адаптировать технологии под 
их нужды. В целом развитие автоматизации в обра-
зовании открывает новые возможности для улучше-
ния доступности и качества образования.
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Abstract. The role of automation in distance learning systems and its impact on educational processes is con-
sidered. Current trends in the field of distance education and the role of software robots in improving the ef-
fectiveness of the educational process are discussed. The analysis of popular SDS, such as Moodle and Google 
Classroom, and the prospects for their development using innovative technologies are presented. The article 
also discusses the problems and possibilities of automating processes in educational institutions.
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