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▼ Введение

Соблюдение сроков доставки грузов в зна-
чительной степени определяет экономическую 
эффективность железнодорожного транспорта 
в современных условиях. Исходя из проводи-
мого анализа надежности грузовых перевозок 
экономические потери от нарушения сроков 
доставки могут достигать до 20 % провозной 
платы, что, в свою очередь, негативно сказыва-
ется на экономических показателях и имидже 
ОАО «РЖД» [1–6].

Для решения проблемы своевременной 
до ставки грузов и повышения качества ока-
зываемых услуг, привлечения новых кли-
ентов в последние годы компания проводит 
ряд программ, включающих в себя комплекс 
мероприятий по повышению эффективности 
перевозочного процесса, увеличению скоро-
сти доставки и надежности, снижению рисков 

и издержек1 на организацию перевозочного 
процесса.

Одной из таких программ и стало появление 
нового продукта, услуги «Грузовой экспресс». 
Формат услуги аналогичен ускоренным кон-
тейнерным поездам в направлении «Европа — 
Российская Федерация — Китай» и предусма-
тривает сервис несырьевого железнодорожного 
экспорта и импорта из России в Китай в обоих 
направлениях, а также услуги по перевозке 
скоропортящихся грузов в формате «Агроэк-
спресс» [7–10]. Основное конкурентное преи-
мущество «Грузового экспресса» состоит в том, 
что грузоотправитель определяет подходящий 
для него подвижной состав по роду вагонов.

1 Об утверждении политики клиентоориентированности холдинга 
«РЖД» в области грузовых перевозок // Распоряжение ОАО «РЖД» 
от 26 июля 2016 г. № 1489/р.
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Для решения проблемы своевременной 
доставки грузов и повышения качества обслу-
живания клиентов, получающих услугу по 
перевозке грузов, предлагается усовершен-
ствовать существующий механизм принятия 
заявки на перевозку грузов в части внесения 
нового блока, состоящего из конструктора 
предоставления комплекса услуг для клиен-
тов, пользующихся грузовыми железнодорож-
ными перевозками.

Целью статьи является описание базовых 
требований, основных положений и алгорит-
мического обеспечения конструктора фор-
мирования услуг доставки грузов железно-
дорожным транспортом. Поставленная цель 
достигается поэтапным решением задач фор-
мирования конструктора: анализ существу-
ющей нормативный базы по предоставлению 
дополнительных услуг при перевозке грузов 
железнодорожным транспортом; определение 
характеристик конструктора услуги и рас-
чет базовой платы за ее оказание; разработка 
алгоритмического обеспечения формиро-
вания услуг доставки грузов железнодорож-
ным транспортом на примере «Грузового экс-
пресса».

Характеристика  
конструктора услуги  
«Грузовой экспресс» 

Услуга «Грузовой экспресс» позволяет ОАО 
«РЖД» усовершенствовать работу по обеспе-
чению эффективности перевозочной деятель-
ности за счет повышения конкурентоспо-
собности железнодорожного транспорта на 
транспортном рынке Российской Федерации, 
расширить номенклатуру и качество оказыва-
емых услуг, привлечь дополнительные грузо-
потоки [11, 12].

Предпосылкой появления услуги «Грузовой 
экспресс» послужили отправительские марш-
руты, предназначенные для одного грузоотпра-
вителя (грузополучателя), предъявляющего к 
отправке состав поезда установленной массы или 
длины, формируемого на пути необщего пользо-
вания или железнодорожной станции. Однако 
отправительские маршруты предназначены для 
клиентов с большими объемами (более 50 ваг/
сут) погрузки (выгрузки), а услуга «Грузовой 

экспресс»2 является аналогом для клиентов 
со средними (от 20 до 50 ваг/сут) и малыми (до 
20 ваг/сут) объемами отправки и является сбор-
ным отправительским маршрутом.

Следование поездов по технологии «Грузо-
вого экспресса» осуществляется по графику с 
согласованным временем отправления и при-
бытия на станции расформирования (обмена 
групп), вагоно-место бронируется клиентом 
в зависимости от его потребностей. Рассма-
триваемая технология в значительной степени 
позволяет конкурировать с автомобильным 
транспортом за счет увеличения в несколько 
раз скорости доставки, по сравнению с пова-
гонными отправками, что является очень 
актуальным вопросом в связи с оттоком малых 
партий грузов на автомобильный транспорт в 
последние годы [13, 14].

При оформлении перевозки с использо-
ванием «Грузового экспресса» грузоотпра-
витель вправе выбрать необходимый набор 
услуг (пакет), зачастую основываясь на экс-
пертных оценках, не выполняя техническую, 
технологическую и экономическую оценку 
выбранных услуг. Предлагаемый в статье кон-
структор услуг позволит выбирать наиболее 
целесообразные и выгодные услуги для гру-
зовладельца с расчетными показателями его 
эффективности. Наименование пакета пред-
ставляет собой шифр, которой указывается в 
железнодорожной транспортной накладной в 
графе «Особые заявления и отметки отправи-
теля» и представляет собой комбинацию букв 
и цифр3. Расчет стоимости перевозки опреде-
ляется положениями Прейскуранта № 10-014 
и дополнительным сбором за оказание услуги. 
Величина комплексной стоимости услуг скла-
дывается из базовой платы за оказание услуги 

2  Типовым технологическим процессом организации доставки грузов 
с использованием услуги «Грузовой экспресс», утвержденным распоря-
жением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2016 г. № 2817р.

3  Типовой технологией формирования и отправления поездов в рамках 
оказания услуги «Грузовой экспресс», утвержденной распоряжением 
ОАО «РЖД» от 24 июля 2019 г. № 1569/р.

4  Прейскурант № 10-01. Тарифы на перевозки грузов и услуги инфра-
структуры, выполняемые Российскими железными дорогами. Тариф-
ное руководство № 1. Ч. 1. Правила применения тарифов // Постанов-
ление Федеральной энергетической комиссии Российской Федерации от 
17 июня 2003 г. № 47-т/5. — М: ФЭК РФ, 2003. — 153 с.
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и стоимости акцессорных опций согласно 
выбранному пакету услуг. Определение базо-
вой платы за оказание услуги производится в 
соответствии с протоколом заседания правле-
ния ОАО «РЖД» от 12 сентября 2016 г. № 30. 
Стоимость акцессорных опций в рамках каж-
дого пакета определяется с учетом стоимости 
оказания этих услуг филиалами ОАО «РЖД» 
или субподрядчиками [15, 16].

Расчет базовой стоимости платы за оказа-
ние услуги (C0) рассчитывается по формуле:

( )( )0 24
ваг

доп норм ф д

C
C K t t t = ⋅ ⋅ − +  

,

где  Cваг — ставка за вагон, руб/сут;  
Kдоп — коэффициент за использование услу-
ги «Грузовой экспресс»;  
tнорм — нормативное время доставки, ч;   
tф — время формирования и расформирова-
ния состава поезда «Грузовой экспресс», ч;   
tд — договорное время доставки в рамках ус-
луги «Грузовой экспресс», ч.

Предлагаемая формула отличается от дей-
ствующего механизма расчета учетом допол-
нительного коэффициента на использование 
услуги «Грузовой экспресс», который позво-
ляет наиболее точно определить размер базо-
вой стоимости. Участниками конструктора 
при организации процесса доставки грузов с 
использованием услуги «Грузовой экспресс» 
являются центр фирменного транспортного 
обслуживания и его территориальные под-
разделения (ТЦФТО), центральная дирекция 
управления движением (Д) и грузоотпра-
витель. Участники конструктора «Грузовой 

экспресс» в процессе доставки грузов пред-
ставлены на рис. 1.

Процесс оказания услуги начинается с 
подачи клиентом заявки (обращении к перевоз-
чику) в офис обслуживания клиентов ТЦФТО 
или на электронной торговой площадке «Гру-
зовые перевозки» (интернет-ресурс). После 
этого ТЦФТО ОАО «РЖД» производится про-
цесс обработки заявки путем подготовки пред-
ложения (набора услуг) для грузоотправителя/
грузополучателя с последующим оформле-
нием договора на оказание услуг при взаимо-
действии с другими дирекциями. 

Маршрут следования поезда с предостав-
лением услуги выбирается в соответствии с 
утвержденным планом формирования. В случае 
пересечения рассчитываемого маршрута с гру-
зонапряженными участками рассматривается 
возможность их параллельного обхода, в том 
числе через малоинтенсивные линии [17, 18].

Отправление поезда «Грузовой экспресс» 
осуществляется по нитке нормативного гра-
фика. По диспетчерским участкам такие поезда 
следуют согласно нормативному графику, а в 
случае его нарушения поездной диспетчер и 
машинист принимают меры по вводу в график 
опаздывающего поезда. Использование «жест-
ких» ниток графика движения поездов позво-
ляет полностью исключить нарушение сроков 
доставки грузов (порожних вагонов) для дан-
ного типа отправок [19, 20].

Методика формирования услуги состоит 
из распределения функциональных областей 
взаимодействия при оказании услуги пере-
возчиком (ОАО «РЖД») между ЦД и ТЦФТО. 
Распределение функциональных областей 

ТЦФТО - Центр фирменного 
транспортного обслуживания - 

филиал ОАО "РЖД" и его 
территориальные подразделения 

ЦД - Центральная дирекция 
управления движением - филиал 
ОАО "РЖД" и ее структурные 

подразделения (Д);

Клиент (грузоотправитель) 

Рис. 1. Участники конструктора «Грузовой экспресс» в процессе доставки грузов
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рассматривается по трем признакам: по функ-
циям прогнозирования и планирования, по 
функциям операционной деятельности и по 
техническому и информационному взаимо-
действию.

При предоставлении услуги на этапе плани-
рования осуществляется изучение потребно-
стей транспортного рынка в оказании данной 
услуги в единичном и регулярном сообщении. 
Производится расчет прогнозируемых разме-
ров перевозок в грузовом и порожнем сообще-
нии. Устанавливается порядок формирования, 
отправления, проследования поездом попут-
ных станций в рамках оказания услуги [21, 22].

При оперативном планировании учитывается 
посуточный план отправления поездов, кон-
троль за их продвижением и внесение коррек-
тировок в среднесрочное планирование с целью 
повышения вероятности прибытия партии груза 
в срок, установленный договором перевозки.

По каждому направлению перевозки с 
предоставлением услуги разрабатывается 
техническое информационное взаимодей-
ствие и поддержка технологии формирова-
ния и отправления поездов с учетом местных 
условий, к которым можно отнести наличие 

груженых и порожних вагонов различных 
категорий, контроль и анализ выполнения 
обязательств в рамках оказания услуги, на 
основании нормативных документов5.

Перевозки в рамках услуги «Грузовой экс-
пресс» на сети ОАО «РЖД» организованы на 
основании нормативных документов. Даль-
ность маршрутов составляет от 1278 до 9481 км. 
За сутки состав поезда преодолевает расстоя-
ние от 550 до 1000 км. 

В статье выполнен расчет кратчайших рас-
стояний перевозки и времени в пути по наи-
более актуальным маршрутам6 и построена 
диаграмма зависимости времени в пути от рас-
стояния перевозки существующих маршрутов 
(рис. 2) для установления зависимости измене-
ния участковой скорости от расстояния пере-
возки.

5  Прейскурант № 10-01. Тарифы на перевозки грузов и услуги инфра-
структуры, выполняемые Российскими железными дорогами. 
Тарифное руководство № 1. Ч. 1. Правила применения тарифов // 
Постановление Федеральной энергетической комиссии Российской 
Федерации от 17 июня 2003 г. № 47-т/5. — М: ФЭК РФ, 2003. — 153 с.

6  Грузовой экспресс с возможностью бронирования вагоно-
места. — URL: https://ozd.rzd.ru/ru/4116/page/103290?id=5105.

Рис. 2. Диаграмма зависимости времени в пути от расстояния перевозки маршрутов  
следования поездов «Грузовой экспресс»
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На основании анализа данных о действу-
ющих маршрутах и использовании линей-
ной аппроксимации установлена зависимость 
между расстоянием и временем в пути. Таким 
образом, при увеличении протяженности 
маршрута следования поезда увеличивается 
его участковая скорость.

Реализация конструктора услуги 
«Грузовой экспресс» на полигоне 

Октябрьской железной дороги

Октябрьским ТЦФТО принимаются меры по 
продвижению перевозок в рамках услуги «Гру-
зовой экспресс». Услуга «Грузовой Экспресс» 
доступна на направлении Санкт-Петербург — 
Сортировочный — Московский — Инская, 
имея максимально полезную дальность на 
самом востребованном направлении транс-
портного коридора «Запад — Восток» [12]. 
Услуга «Лесной экспресс» доступна на направ-
лении Великие Луки — Нигозеро. Доставка 
лесных грузов осуществляется за двое суток, 
доступна для 17 грузоотправителей на 13 стан-
циях погрузки. Данные о реализации услуги7 
представлены в табл. 1.

Наблюдается снижение количества вагонов, 
отправленных в рамках услуги по сравнению 
с аналогичным периодом 2019 года, когда дан-
ная услуга впервые была реализована. Нега-
тивное изменение спроса на услугу связано с 
уменьшением объема выпускаемой продукции 
(железнодорожных вагонов) АО «Тихвинский 

7 Центр продажи услуг «Грузовой и лесной экспресс». URL: https://
ozd-center.ru/express.

вагоностроительный завод». Снижение коли-
чества производимых вагонов обусловлено 
профицитом подвижного состава, что привело 
к повышению количества заказов на производ-
ство вагонов от лизинговых компаний.

Планируется начало перевозок по закольцо-
ванному маршруту Неболчи — Решетниково. 
Ожидаемый поездопоток составит 4 пары поез-
дов в месяц. На сегодняшний день на стадии 
артельной разработки с Октябрьской дирек-
цией управления движением находятся «Гру-
зовые экспрессы» по маршрутам Сала — Пирит 
и Заневский пост — Находка. Оказание данной 
услуги, при условии широкого распростране-
ния на сети железных дорог, может использо-
ваться в качестве инструмента грузовых пере-
возок в концепции организации и оптимизации 
поездопотоков при вводе выделенных линий.

Алгоритмическое обеспечение 
конструктора формирования услуг 

доставки грузов на примере  
«Грузового экспресса» 

Процедура предоставления услуги «Гру-
зовой экспресс» приводится в действие при 
соблюдении следующих условий:

1) анализ возможности предоставления 
услуги;

2) экономическая целесообразность;
3) наличие клиента и его согласие на предо-

ставление услуги.
Формирование конструктора предлагае-

мых услуг для конкретного клиента состоит из 
следующих этапов: определение возможного 

Таблица 1. Перечень грузов и вагонов, отправленных и прибывших в составе поездов 

«Грузового экспресса» на Октябрьской железной дороге за 7 месяцев 2020 года

Станция 
отправления 
(назначение)

Наименование груза Род подвижного 
состава

Количество 
отправленных 

вагонов
Количество 

прибывших вагонов
Объемы 

перевозок, т

Тихвин Порожние Полувагон 342 — 0

Шушары
Мясо домашних 

животных во всяком 
виде, кроме 
консервов

Платформа 142 — 3834

Верево Бензин моторный Цистерна — 194 12 028

Орехово Бензин моторный Цистерна — 148 13 268

Итого 484 342 29 130
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Начало

1. Ввод данных

2. Анализ возможности 
предоставления услуги 

- Размеры погрузки и выгрузки; 
- Отправительские маршруты;
- Масса и длина поезда;

3. Расчет базовой стоимости 
платы за оказание услуги 

10. Резервирование вагоно-мест на 
участке сети  в составе грузовых поездов 

4.  Услуга экономически 
целесообразна?

Нет

Да

7. Предоставление перечня пакета услуг 
в рамках «Грузового экспресса» 

5. Определение 
потенциальных 

потребителей услуги

6. Есть клиенты для реализации 
услуги?

11. Внесение корректировок в план 
формирования поездов и другие 

сопутствующие нормативные 
документы и информационные 

системы

12. Оформление оперативного плана 
следования «Грузового экспресса» по 

графику движения поездов

8. Формирование конструктора 
предлагаемых услуг для 

конкретного клиента

Да

8.1 Определение возможного 
пакета предлагаемых услуг

8.2 Разработка конкретного 
пакета услуг 

8.3 Корректировка, совместно с 
потребителем услуги, 
разработанного пакета

8.4 Оценка полученных 
результатов работы конструктора 
пакета предоставляемых услуг

9. Клиент согласен на 
предоставление услуги?

Конец

Нет

Да

Нет

Рис. 3. Алгоритмическое обеспечение конструктора формирования услуг доставки грузов  
железнодорожным транспортом на примере «Грузового экспресса»
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пакета предлагаемых услуг; разработка кон-
кретного пакета услуг; корректировка раз-
работанного пакета совместно с потребите-
лем; оценка полученных результатов работы 
конструктора пакета предоставляемых услуг. 
Блок-схема предоставления услуги «Грузовой 
экспресс» представлена на рис. 3.

При соблюдении условий и формировании 
конструктора услуги по согласованию с клиен-
том производится резервирование вагоно-мест 
на участке сети в составе грузовых поездов, 

вносятся корректировки в план формирования 
поездов, по результатам которых оформляется 
оперативный план следования состава поезда 
«Грузовой экспресс» в соответствии с разрабо-
танным графиком движения.

Для широкого распространения услуги 
предлагается следующий способ массового вне-
дрения конструктора, представленный в табл. 2.

Схема способа массового внедрения кон-
структора услуг доставки грузов на примере 
«Грузового экспресса» представлена на рис. 4.

Таблица 2. Способ массового внедрения конструктора услуг доставки грузов на примере 

«Грузового экспресса»

Элемент Информационная 
составляющая Операционная (техническая) составляющая Экономическая 

составляющая

Цель Увеличение 
количества 

пользователей 
услуги

Повышение качества и конкурентоспособности продукта Снижение 
себестоимости 

перевозки,
увеличение доходов

Отв. 
сторона

ТЦФТО и 
подразделения

ТЦФТО  
и подразделения

ЦД и подразделения ТЦФТО, ЦД и 
подразделения

Процесс 
решения

– реклама;
– работа с 
клиентами 
(пользователями 
услуг);
– предоставление 
специальных 
условий 
(специальных 
предложений)

– увеличение 
количества 
компонентов услуги 
(дополнения, 
связанные с 
организацией 
перевозки);
– размещение в 
каталоге услуг в 
области грузовых 
перевозок на 
интернет-ресурсе 
etpgp.rzd.ru1

– разработка расписания движения поезда 
в соответствии с требованиями заказчика в 
действующем графике движения;
– повышение взаимодействия между 
железными дорогами при реализации 
услуги;
– увеличение количества станций, 
оказывающих услугу;
– совершенствование технического 
процесса (железнодорожных станций) с 
целью максимального сокращения времени 
на формирование и расформирования 
состава поезда «Грузовой экспресс»

Получение 
экономического 
эффекта от 
мероприятий 
информационной и 
операционной 
(технической) 
составляющих

Результат Популярный качественный продукт (услуга) — инструмент организации и оптимизации поездопотоков

1 Электронная торговая площадка «Грузовые перевозки».

ТЦФТО - Центр фирменного 
транспортного обслуживания - 

филиал ОАО "РЖД" и его 
территориальные подразделения 

ЦД - Центральная дирекция 
управления движением - филиал 
ОАО "РЖД" и ее структурные 

подразделения (Д);

Массовое внедрение услуги

Информационная 
составляющая

Операционная 
(техническая) 
составляющая Экономическая 

составляющая
Экономическая 
составляющая

Рис. 4. Способ массового внедрения конструктора услуг доставки грузов на примере «Грузового экспресса»
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При рассмотрении способа массового вне-
дрения услуги «Грузовой экспресс» в рамках 
информационной, операционной (техниче-
ской) и экономических составляющих опре-
делены ответственные стороны с указанием 
процессов решения (популяризации услуги), 
в рамках видов деятельности и компетенций 
сотрудников структурных подразделений хол-
динга ОАО «РЖД». Результатом предлагаемого 
способа является инструмент организации и 
оптимизации поездопотоков, имеющий спрос 
на рынке транспортных услуг железнодорож-
ного транспорта, приносящий дополнитель-
ный доход компании и обеспечивающий раци-
ональное использование технических средств 
и инфраструктуры, направленный на повыше-
ние пропускной способности участков желез-
нодорожной сети.

Заключение

На основании вышеизложенного материала 
можно сделать следующие выводы об эффек-
тивности массового внедрения конструктора 
услуг для грузовых перевозок:

– несмотря на турбулентные изменения 
экономики в последние годы на полигоне 
деятельности Октябрьской железной дороги, 
услуга «Грузовой экспресс» пользуется спро-
сом у клиентов компании ОАО «РЖД»;

– расширение перечня услуг и внедрение 
новых продуктов является одним из значимых 
направлений для ОАО «РЖД» на современном 
этапе развития;

– дегрессия рисков нарушения сроков 
доставки и повышение надежности пере-
возок относится к приоритетным задачам ОАО 
«РЖД», при этом услуга «Грузовой экспресс» 
является одним из эффективных способов их 
решения.

– разработка и реализация новых услуг и 
продуктов требуют совершенствования моде-
лей и методов оптимизации поездопотоков, 
что является значимой научно-прикладной 
задачей для повышения эффективности пере-
возок на железнодорожном транспорте.

Одним из значимых результатов реализа-
ции и функционирования конструктора явля-
ется отсутствие задержек вагонов (отправок) 

на сортировочных станциях ввиду отсутствия 
переработки (следование «напрямую»), эконо-
мия возникает за счет минимизации простоя 
вагонов в пути следования и времени, затрачи-
ваемого на выполнение технологических опе-
раций ввиду обхода сортировочных станций и 
«жестких» ниток графика движения поездов.

Негативными факторами, сдерживаю-
щими широкое применение предлагаемого 
конструктора, являются: недоформирование 
составов поезда по длине ввиду невыполне-
ния грузоотправителями запланированных 
объемов перевозок по согласованным заяв-
кам; индивидуальная разработка маршрута 
следования (в ос нов ном для крупных клиен-
тов); ограниченное количество маршрутов. 
Эффективность оказываемой услуги ограни-
чена выполнением всеми участниками про-
цесса договорных обязательств без отклонения 
от запланированных параметров, в противном 
случае перевозчик несет риски, связанные с 
материальными потерями.

Направление дальнейших исследований 
лежит в области решения практических задач 
по совершенствованию системы управления 
перевозками при работе со специализирован-
ными линиями, формированию модели опти-
мизации поездопотока при вводе выделенных 
линий и разработки технологии работы участка 
железнодорожной линии после внедрения спо-
соба массового внедрения конструктора услуг 
доставки грузов на примере «Грузового экс-
пресса». ▲
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Abstract: The article defines the perspectives of “Freight Express” Service 
introduction which was approved on the polygons of Oktyabr’saya, Moscow, 
West-Siberian railways of Russian Federation. The task for service constructor 
formation for freight by railway transport with the purpose to rise route speed 
of train traffic was considered on the given service example. The given service 
characteristics and its realization analysis on the railway activity polygon are 
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presented with the perspective of this trend development. There has been 
fulfilled being pursued work analysis on the attraction of new clients for railway 
transport, the expansion of provided service list and of individual client-
oriented approach while rendering services and while interaction with Traffic 
Management Head Office. The proposed scheme of informational accompanying 
of freight service by railway transport on “Freight Express” example describes 
the service rendering organizational process. In comparison with the service 
rendering existing approach, the approach algorithmization and automation 
for wide spread on railway network is proposed.

Keywords:  freight process management; railway transport; freight and 
commercial work; delivery speed; rigid threads of train timetable; formation 
constructor for freight delivery services.  
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